Kapitola 7: KOMUNIKACE S LETECKQOU SPOLECNOSTI PROSTREDNICTVIM
REZERVACE

7.1. Vendor remark

Letecka spolecnost ma moznost do rezervace poslat informaci (,,vendor remark*). Jakmile tak

ucini, je rezervace automaticky zobrazena na Queue 16. Vendor remark lze zobrazit vstupem:

*VR

WENDOE EEMARKES
VEME-VIAAF *ATUTOMATIC CHECEING PLSE ISSUE TE WITHIN 5 DAYS CR
PIMEWILL BE CIHL 08312 15DEC

Vendor remark mize poslat 1 agentura letecké spolecnosti pomoci vstupu:

V.AZZ*PLS ADVICE ...... (kde ZZ je kod dopravce, jemuz je vendor remark urcen)

Vstupy tykajici se vendor remark lze najit na H/V.

7.2. Special Service Requirements (SSR)

Pomoci SSR Ize vyzadat sluzbu poskytovanou dopraveem. O pozadavku musi byt dopravce

piredem informovan a rovnéz musi poskytnuti sluzby potvrdit.

Priklady sluzeb:
- specialni jidlo (jednotlivé typy jidel Ize najit na GC*200/9)
- nadmérné zavazadlo
- asistence pro cestujici na invalidnim voziku
- postylka pro infanta
- asistence pro nedoprovazené dité

- zvife na palubé letadla

Pro vyzadani takovéto sluzby jsou pouzivany mezinarodné uznavané kody (seznam lze najit
na GC*605/32).

Informace Ize rovnéz najit na strankéach jednotlivych dopravct: GC*ZZ (kde ZZ je kod
dopravce).

Vyzéadani sluzby se vzdy vztahuje k urcitému cestujicimu.
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Ptiklad vstupu pro vyzadani vegetarianského jidla:
SI.P2/VGML (kde P2 je oznaceni cestujiciho ¢islo 2 a VGML je kod vegetarianského jidla a

sluzba je vyzadéana na vSechny segmenty v rezervaci).

Sluzba miize byt vyzadana jen na urcité segmenty:

SI.P1S3-4/BIKE (cestujici ¢islo 1 bude na segmentech 3 a 4 piepravovat jizdni kolo).

U nékterych SSR kodi je nezbytny volny text, ktery specifikuje sluzbu, o niz se jedna.
Na GC*605/32 lze zjistit, které SSR kody vyzaduji volny text:

Napf.
AVIH  + AMNIMATL I HOLD
BIEE * BICYCLE
ELHD BLIND PASSENGEE

BSCT *  BASSINET/CAEEYCOT
EULE + BULEY BAGGAGE
kCBB 5+ CABINBAGGAGE

kody oznacené
* nesmi obsahovat volny text
+ musi obsahovat volny text

u kodli bez oznaceni lze volny text pouZit, ale neni povinny.
Ptiklad SSR vstupu v piipad¢€, ze ma cestujici s sebou na palubé malého psa:
SLP1/PETC*1DOG 5KG YORKSHIRE TERRIER BOX 50X50X80 TTL WEIGHT

10KG.

SSR jsou do rezervace ukladana pod *SI.

1 INOV AR /T ATIME
1 QK 76 Y 150CT PEGWANW HS1 0340 0950 O T
** SERVICE INFORMATION EXISTS ** *SI

Vstup: *SI

*#* SPECIAL SEEVICE REQUIREMEIT **
SEGMENT/PASSENGER EELATED
s 1O 0776 Y 150CT PREGWAW
P 1 MOWVARTANME PETCHNIN1 1DOG SEG YORESHIEE TEREIEER-
B3 50250380
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Ptiklad SSR vstupu v piipad¢, je-li cestujici nedoprovazené dit€¢ (Unaccompanied minor —
UMNR):

SI.LUMNR*10 YRS OLD MALE SPEAKING ENGLISH ...... (dale nasleduje jméno a
telefon osoby, kterd doprovazi cestujiciho k odletu a jméno a telefon osoby, ktera jej bude
vyzvedavat po priletu do destinace). Pii vstupu je tieba uvést za UMNR* ¢islovku (oznacujici

vek cestujiciho).

ZruSeni SSR z rezervace:

SI.P1/BIKE@

Po potvrzeni SSR dopravcem (tzn. status SSR je KK) je tfeba tento status zménit na HK:
SI.P2/'VGML@HK

7.2.1. Viozeni ¢isla pasu do rezervace

- v pfipadég, Ze se jedna o dospé€lého cestujiciho nebo o dité s vlastnim pasem:
SI.SSRPSPTKLHK1/P98765432/CZ/0SFEB71/NOVOTNA/DIANA/F-
INOVOTNA/DIANAMRS

- v pfipadé, Ze se jedna o dospé€lého cestujiciho a dité/infanta zapsaného v pase rodict:
SI.SSRPSPTKLHK1/P98765432/CZ/11MAR90/NOVOTNA/DIANA/F-

INOVOTNA/MARIEMS.CH

SI.SSRPSPTKLHK1/P98765432/CZ/310CT98/NOVOTNA/DIANA/M-
INOVOTNY/PETRMSTR.INF

SI.SSRPSPT - vstup

KL - dopravce
P98765432 - Cislo pasu

CZ - narodnost
05FEB71 - datum narozeni

NOVOTNA/DIANA - jméno drzitele pasu
F-INOVOTNA/DIANAMRS — cestujici  F — female (Zena)
M — man (muz)
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Informace ke vstupiim pro vkladani ¢isel pasii najdete na GC*399/2.Vstupy tykajici se SSR
1ze najit na H/SSR.

7.3. Other Supplementary Information (OSI)

Pomoci OSI l1ze dopravce informovat v piipad¢€, ze neni tfeba jeho potvrzeni.
Ptiklady takto posilanych informaci:
- cestujici je VIP osoba

- oznameni véku ditéte/infanta

Informace muze byt poslana pouze jednomu dopravci:
SI.BA*PAX2 IS CHD AGED 7 YRS

(za * nasleduje volny text)

nebo

vSem dopravciim obsazenym v rezervaci najednou:
SLYY*VIP NOVAK/JMR DIRECTOR OF CNB

(za * nasleduje volny text)

OSI jsou do rezervace rovnéz ukladana pod *SI.

LW AR IME

1. OK 776 C 150CTPEGWAW HS1 0840 0350 O T
** SERVICE INFORMATION EXISTS ** *SI
FOME-PRGT*2225 0670 ABC TEAVEL
TETG-TATUTT0TOCT

Vstup: *SI

** OTHEE. SUPPLEMENTARY INFOEIMATIOL **
CARRIER EELATED
1. OE VIP NOVAE/ME DIEECTOR OF CIE

Zména: SL.1@BA*PAX2 IS CHD AGED 10 YRS (kde 1 je ¢islo potadi SI v rezervaci)
Zruseni: S.1@, (kde 1 je ¢islo potadi SI v rezervaci)

Vstupy tykajici se OSI lze najit na H/OSI.
Pod *SI se ukladaji jak informace SSR, tak OSI.
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Piiklad:

LANOWVAR/TMWE

1. OK 776 C 150CTPREGWAW HS1 0840 0350 O T
** SERVICE INFORMATION EXISTS ** *SI
FOMNE-PRGT*2225 0670 ABC TEAVEL
TETG-TATUTT0TOCT

~, ~

Vstup: *SI

= SPECIAL SERVICE REQUIREMENT **
SEGMENT/PASSENGER RELATED
s 1O 0776 C 150CT PEGWAW
P 1 NOWVAEME WML WM 1
** OTHER SUPPLEMENTARY INFORDMATION **
CARRIER EELATED
1. OE VIP NOVAE/ME DIEECTOR OF CIE

h, -

7.4. Oznameni cisel letenek

Je-1i letenka vystavovana IATA agenturou automaticky (vstupem TKP, TKPDTD), ¢islo
letenky je systémem automaticky vyslano v§em dopravcim.

(pozn. to se vSak netyka leteckych spolecnosti, které nemaji na GC*200/5/ZZ uveden format.
Do rezervaci téchto dopraveit musi byt Cisla letenek vloZzena agenturou).

Je-1i letenka vystavena jinym zplsobem (napf. pouZitim systému backoffice), je dlleZité
uvédomit dopravcee o Cisle letenky.

Dopravci vyzaduji informaci o Cisle letenky bud’ ve formatu SSR nebo ve formatu OSI.
Informaci o zpusobu, zda-li dopravce pozaduje SSR nebo OSI 1ze najit na:

GC*200/5/ZZ (kde ZZ je kod dopravce)

Napt. GC*200/5/A1

CHAP 200-ATRLINE INFO ~ PAGE 5-TICKET NOTIFICATION
PARAGEAPH-AT
AT - ATR INDIA - 051

Air India vyZaduje ¢isla letenek ve formatu OSI.
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Vstupy pro ozndmeni &isla letenky ve formatu OSI:

Vlozeni cisla letenky, je-1i v rezervaci pouze jeden cestujici:
SL.AI*TKNM06412345678903

(kde 064 je ptedcisli dopravce, 1234567890 je ¢islo letenky a 3 je check digit)
Vlozeni ¢isla letenky, je-li v rezervaci vice cestujicich:
SLAI*TKNM06412345678914/P1

SI.AI*TKNM06412345678925/P2

Vstupy pro ozndmeni &isla letenky ve formatu SSR:

Vlozeni cisla letenky vztahujici se ke vSem segmentiim v rezervaci pro cestujiciho Cislo 1:

SI.P1/TKNM*12512345678903
Vlozeni ¢isel conjunction letenky:
SI.P1/TKNM*12512345678903-891

(kde cislo prvni letenky kon¢i 890 a Cislo posledni letenky kon¢i 891, 3 je check digit)

Vlozeni ¢isla letenky vztahujici se k segmentu ¢islo 1 pro cestujiciho ¢islo 2:

SI.P2S1/TKNM*12512345678903

Informace o vkladani Cisel letenek do rezervace Ize najit na GC*200/5.

Neni-li dopravce uveden na GC*200/5, 1ze mu ¢islo letenky oznamit vstupem:

SI.ZZ*TKNO 12345678901203 (kde ZZ je kod dopravee) nebo prostfednictvim Vendor
Remarku (VR).

Vkladani ¢isel letenek pro zapoditani segmentt do segmentové produkce

Nasledujici vstupy se tykaji agentur, které nevystavuji letenky automaticky (tj. pouzitim
vstupu TKP, TKPDTD, v rezervaci), jedna se ptedevsim o NON IATA agentury, jez vystavuji
letenky u IATA agentur.
IATA agentura je pouZije pouze v piipad¢:

- vystavovani SATA letenek

- PTA aTOD (u PTA se vklada ¢islo MPD)
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RQ.P1S1/TKI/OK*06412345678903
vloZeni ¢isla letenky pro cestujiciho ¢islo 1, segment ¢islo 1, dopravee OK, 06412345678903
je celé Cislo letenky (ptedcisli dopravce — Cislo — check digit)

RQ.P1S1-2.4-5/TKI/OK*06412345678903

vloZeni ¢isla letenky pro cestujiciho €islo 1, segmenty 1, 2, 4, 5, dopravce OK.

Vlozené informace se do rezervace ukladaji pod *RQ. Lze je zobrazit vstupem *RQ:

** SERVICIHG REEQUEST DATA **
EOQST-OEKTEI F151-24-5
06412345678503

Cisla letenek ulozena pod *RQ nenahrazuji manualné vkladana &isla (pomoci SSR nebo OSI).

7.5. Komunikace s leteckou spolecnosti prostiednictvim SITA adresy

Letecké spolecnosti I1ze rezervaci poslat na jeji SITA adresu. Letecka spole¢nost dostane
rezervaci v podobg¢ telexove zpravy. Do rezervace lze vlozit pozndmku (NP.) vysvétlujici,
proc je rezervace letecké spolecnosti posilana.

Vstup pro poslani rezervace je:

R-@xxxxxx/*R (kde xxxxxx je SITA adresa ptislusné letecké spolecnosti).

Napiiklad SITA adresa CSA je PRGRMOK.

Pozn. letecka spolecnost v tomto piipadé vidi i Confidential notepad.
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