Kapitola 13: KNIHOVANI AUT

CarMaster je program umoziiujici rezervace aut pres Galileo.

Prostfednictvim CarMasteru ziskéva agentura pfistup k vice nez 40 pijcovndm aut s 15.000

lokacemi po celém svéte.

Informace o CarMasteru Ize najit na GC*12:

GLs CHAPTER 12- CARDMASTER PAGE INDEX
T SELECT A PAGE EWNTER GP*. (EG GEF*18)
1 CAR 2 WELCOME TO CAEMASTER
3 ENCODE AND DECODE 4 WVENDOER LINES
5 CAR CCODES & EATE CATEGORIES
TEATE TYPES o AWVATLABILITY
5 CORPORATE BOOEINGS 10 EATE SHOPPING
11 VENDOER INFOEMATION 12 MO -ATEPORT LOCATIONS
13 SPECIAL EQUIPMENT CODES 14 CURRENCY COMNVEESION
15 QUEUING 16 ENHATCEMENT IMEWS

13.1. Kodovani a dekédovani autopiijéoven

Zjisténi kodu pijcovny, je-1i zndm jeji ndzev:
GC*12/CAR/HERTZ
Zjisténi nazvu pjcovny, je-li zndm jeji kod:

GC*12/CAR/ZE

CHAP 12-CAEMASTER PAGE 1-CAR
PARAGEAPH-HEETZ
1T THEETZE ZE INGIDE LIME

QUEUE CITY: Eﬂa’;ﬂt |

I
2 3 4

1 — ndzev autoptjcovny

2 — adresa pajCovny pro posilani rezervaci/zprav na Queue
3 - kod pajcovny

4 —roven spoluprace ptijcovny s Galileem

Vstupy pro knihovani aut 1ze najit na H/CARS.
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13.2. Urovné spoluprdce mezi autopiijéovnami a Galileem

Existuji tf1 trovné spoluprace autopiijcoven s Galileem:

CALTONOV- 15 OVEEH/ARE-815P/DT-8054

ZURICH ATEPOET *5U 10OV 8:15P - 15OV * STIHDPROM * CHE
A LoC AR TYPE DAILY FE CHG ESTBASEEATE
1 ATUTOEUE+ T 5 ¢ MCMBN 6000+ TIL .00 300.00

2 AUTOEUE+ T 5 Q ECMIN 6320+ UNL .00 316.00

3 *ATAMO T &G MCMN 6540 TLJL .00 327.00

4 +AVIS T S@MERMN 7200 THL .00 362.00

5 *HEETZ T 5 MBMIT /300 0 50 365,00

& *SLHT T 5Q ECKI 7300 TMNL 00 365.00
JOAUTOEUE+ T 5 Q CDME Y5204+ TNL 00 231.00

v AUTOEUE+ T 5Q ICME 78380+ TUNL .00 354.00

"

1. Inside Availability

UZivatel ma ptistup pfimo do systému dané ptj¢ovny. Vybrané auto je rezervovano v systému
autoptjCovny okamzité po prodejnim vstupu (jesté pred uzavienim rezervace), do rezervace
ptijde od pijcovny tzv. Confirmation Number (¢islo, pod kterym je rezervace uloZena

v systému ptijcovny).

Pijcovny s touto trovni spoluprace se na availabilité zobrazuji se znaménkem + pfed ndzvem
pujcovny (ptij¢ovna na fadku ¢.4).

2. Inside Link

Vybrané auto je rezervovano okamzité po prodejnim vstupu (jesté pted uzavienim rezervace),
do rezervace ptijde od ptijcovny tzv. Confirmation Number (¢islo, pod kterym je rezervace
uloZena v systému pijcovny).

Piijcovny s touto trovni spoluprace se na availabilité zobrazuji se znaménkem * pied nazvem
pujcovny (ptjcovna na fadku ¢.3,5,6).

3. Non Link

Vybrané auto je rezervovano v systému ptjéovny az po uzavieni rezervace, Confirmation
Number piijde do rezervace do 24 hodin.

Piijcovny s touto trovni spoluprace se na availabilité zobrazuji bez jakéhokoliv znaménka
(ptjCovna na tfadku 1,2,7,8).

Pti knihovani aut je tieba brat v uvahu, Ze o rezervaci, ktera ma jiz Confirmation Number a je
v systému autopiijcovny (s vice nez jednou pobockou), nemusi byt v kratké dob¢€ po rezervaci
jesté informovana pobocka piij¢ovny, u niz bude auto vyptjceno. Zalezi na zplisobu
komunikace mezi jednotlivymi pobockami a centralou ptijcovny.
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13.3. Postup knihovani

Knihovani aut probihd ve trech krocich:

1. zobrazeni availability

2. zobrazeni podminek prodeje (rules) a dalSich dilezitych informaci (descriptions)

3. prodej

13.3.1. Zobrazeni availability a cen

Availabilitu lze zobrazit nékolika zplisoby:
a) v piipadé, ze neexistuji letové segmenty

b) v pfipad¢, ze existuji letové segmenty

ad. a) v pripadé, ze v rezervaci neexistuji letové segmenty

Zakladni vstup:
CAL10JUN-15JUNZRH/ARR-1000/DT-2000
(kde 10JUN-15JUN je vyptjcni doba, ZRH je misto vypljceni, ARR- je ¢as vypujceni a DT-

je Cas vraceni auta)

1 2 3
— I |
A I I LOC

I = 7 g 9 10

A
1+BULGET T =

=

=

I I I | I
I T I I I "
TYPE DAILY FE CHG ESTBASEEATE
ECME 4283 TUNL .00 257.00
2+BUDGET T CCME. 5850 UNL .00 357.00
3 AUTOEUE+T MCHWIT  A0.00+ TINL .00 360.00
4 ATUTTOEUR+T 5@ ECMN 63204+ TIMNL .00 37920
5 +AVIS T 5@ MEMI 6400 TNL .00 387.00
&+BUDGET T 5 G CWME 6483 TNL 00 385.00
JEALAMO T 5 G MCOMN 6540 TNL 00 359240
s +BUDGET T 5 G ICME 6833 UNL 00 41000
CAL*ED- SEE RULES CAWVA- P1
i WEEELY FATES MAY APPLY CATT-W-

GGy

Po jednotlivych strankéch availability se 1ze pohybovat pomoci CAL*PD (page down) a
CAL*PU (page up).

Auta jsou na availabilit¢ zobrazovana od nejlevnéjsiho po nejdrazsi.
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Popis zobrazeni availability:

1 uroven spolupréce:
+ Inside availability

* Inside link

Non link
2 |BUDGET nazev autopijcovny
3 lokace:
LOC T — terminal na letiSti

O — pobocka mimo letisté
3NW — km severozapadné od vyzadané destinace

LO1 — v pripad¢, ze paj¢ovna nedala k dispozici informace o umisténi

4 status availability:
A S —k prodeji
N —na vyzadani

C — auto neni k dispozici (je jiz vypljceno jinym zékaznikem)

5 indikator garance ceny:

R G — cena garantovana

Q — cena se mize zménit do okamziku vypujceni auta

@ - cena zobrazena v jiné mén¢, nez je ména pujcovny (cena je

pouze informacni)

6 |TYPE typ auta
7 pujcovné za 1 den
DAILY + - existuji prirazky k cené

R — auto musi byt vraceno do pobocky, ve které bylo vyptijéeno

8 Free Mileage (volné mile) nebo Free Kilometer (volné kilometry):
FM nebo FK UNL — neomezeno

100 — omezeny pocet volnych mil/kilometra

9 poplatek za mile/kilometry navic:
CHG .31 — poplatek
.00 — bez poplatku
10 |EST
celkova ¢astka za vypljceni auta
BASERATE
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Specifikace availability

Vyhledavani availability 1ze uptesnit dle pozadavku cestujiciho.

Ptiklad vyzadani auta ECMN v centru Londyna na dobu 12.-15.zaf1, preferovana pijcovna je

ZE:

CAL12SEP-15SEPLON/ARR-1000/DT-1600.ECMN/L-C/ZE

Moznosti upfesnéni availability:

specifikace vstup
auta .ECNM pfesné urceni Zadaného auta
M specifikace velikosti (vyzaddani pouze malého
auta — mini)
FD specifikace kategorie auta (vyzadani pouze
ctytdvetového auta)
puj¢ovna IZE preferovand ptjcovna je ZE

JZE+ZI+ALAZL  lze vyzadat az 4 paj¢ovny najednou

umisténi pljcovny /L-C  city
/L-S predmésti (vSechna)
/L-NS  ptedmésti (severni)
/L-R resort
/L-A  letisté
/L-X  Zelezni¢ni zastavka
/L-P ptistav

typ cen /-W weekly rates

misto vraceni (lisi-li se od mista

vypujceni) tzv. Drop-off location

/DO-ZDHAMTO01 auto bude vraceno v HAM v pobocce

pujcovny ZD, jejiz oznaceni je TO1

reference point (zndmé misto) /R-BIGBEN
vzdalenost /D-10W
meéna a Castka /VGBP ceny v GBP
/V-30 ceny do 30 mistnich jednotek

/V-30-45

ceny v rozmezi 30-45 mistnich jednotek

/VGBP-25  ceny do 25 GBP
/VGBP25-40 ceny v rozmezi 25-40 GBP
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Skladani kodu auta:

Priklad: ICAR

I — velikost auta (size)

C — kategorie (category)

A — typ ptevodovky (transmission)

R — klimatizace (air conditioning)

velikost kategorie prevodovka klimatizace

M — mini B — 2-door M — manual R — air conditioning
E — economy C — 2-door/4-door |A - automatic |N —no air

C — compact D —4-door conditioning

I — intermediate
S — standard

F — full

P — premium

L — luxury

X — special

* - jakykoliv

F — 4-wheel drive
J — all terrain
K — truck

L - limo

P — pickup

R —recreation
S — sport

T — convertible
V —van

W — wagon

X — special

* - jakykoliv

Nebyl-li pouzit vstup I (ignore), Ize posledni zobrazenou availabilitu ozivit vstupem:

CAL*R

ad. b) v pripad¢, ze v rezervaci existuji letové segmenty

Priklad:

L1TANOTUSEE/MAREE ME.
1 QK 550 Y 10OV PRGEEH HS1 1200 2015 O
2 OK 5317 15OV ZRHPEG HS1 0805 0315 O

=T
FE

/1+CAL zobrazi availabilitu na celou dobu pobytu:
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-,

( CAL10NOV-15OVZEH/ARR-815P/DT-8054
ZURICH ATRPOERT * LU 10OV 815P -15MOW * STHD/PEONM * CHF
A LOCAR TYPE DALY FE CHG ESTBASERATE
1 AUTOEUE+ T 5 Q MCHI 6000+ TLL .00 300.00
2 AUTOEUE+ T 5 Q ECMIN 6320+ TUNL .00 316.00
3 AT ANO T &G MCKMM 6540 TMNL 00 327.00
4 +AVIS T 5@MBMN 7200 TTHL .00 362.00
5 *HEETZ T 5G MBMIT Y300 0O 30 365.00
& *SLET T 5Q ECWMIM 7300 TNL .00 365,00
7OAUTOEUE+ T 5Q CDME V8204 TTNL 00 591.00
g AUTOEUE+ T 5Q ICME 7880+ TMNL 00 394.00
CAL*PD- CALYENDOR-ALEETS- P1
WEEELY FEATES MAY APPLY CATT-W-

"

Pod CAL*VENDOR-ALERTS maji autopiij¢ovny moznost zobrazit volny text.
Vstupy pro zobrazeni availability Ize najit na H/CAL.

Zmeéna jiz zobrazené availability (Update)

Jakmile je availabilita zobrazena, Ize ji upfesnit, aniZ by musel byt opakovan cely vstup.

Piiklad:
CAL10JUN-15JUNZRH/ARR-1000/DT-2000

-

CALTOTUN-15JUNZEHARE-1000/DT-2000

ZURICH ATRPOERT * 2O 10JUL 10:004 - 15U * STHD/PEREONM * CHF
A LoZaA E TYPE DAILY FE CHG ESTBASEEATE
1+BULGET T 5 & ECMWE 42583 TINL .00 25700
2+BUDGET T 5 G CCME 5350 TINL .00 357.00

3 AUTOEUE+T 5 @ MCMI 6000+ TNL .00 360.00

4 AUTOEUEAT 5 Q ECMIN 6320+ TNL .00 37520

5 +AVIS T 5@ MBMI 6400 TNL .00 387.00
6+BUDGET T 5 G CWME 6453 TNL 00 3859.00

AT AMO T 5 G MCMI 6540 TNL .00 392,40

o +tBUDGET T 5 G ICME 6833 UKL .00 410,00
CAL*FD- SEE EULES CAVA- P1

WEEELY FATES MAY APPLY CATT-W-
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Upftesnéni availability vstupem:

CAU-W/ZD/VCZK (specifikace typu cen, preferované piij¢ovny a mény)

-

[ CAL10TUN-15TUNZRE/ARR-1000/DT-2000/ZDVCZE
ZURICH ATRPOERET * 2O T0JUN 10:004 - 15JULT * STDVPROM * CZK
A LOCAR TYPE WEEELY FE CHG ESTBASEEATE
1+BULGET T 5@ ECME 551258 UKL 00 551258
2+BUDGET T 5@ CCME 765754 UL 00 765754
3+BUDGET T 5@ CWME 8§3437% TNL .00 834379
4+BUDGET T 5@ ICME 879434 TINL .00 B754.34
S5+BUDGET T 5@ IWhE  2244.8%  TINL .00 2244 5%

| CAL*FD- SEE RULES CAWVA- P1

Priklady vstupil pro upfesnéni availability:

zména mista vypijceni auta CAULHR

zména data vypujceni auta CAUO3SEP
zména data vraceni auta CAU-12SEP
specifikace pljcovny (preference ZE) CAU/ZE
specifikace typu auta (preference full car) CAU.F

vyzadani urcitého cenového rozpéti CAU/V100-150
zobrazeni v jiné méné CAU/VCZK
specifikace lokace pj¢ovny CAU/L-C
zobrazeni availability pro urcity reference point CAU/R-BIGBEN
specifikace vzdalenosti piijcovny od centra/letist¢ | CAU/D-5W

Vstupy pro update availability Ize najit na H/CAU.
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13.3.2. Zobrazeni podminek prodeje (rules) a dalsich duleZitych informaci (descriptions)

Pted rezervaci auta je nutno zkontrolovat podminky prodeje (rules) vztahujici se k vybrané
cenc.

Tyto podminky lze zobrazit z availability vstupem:

CAVALI (kde 1 je ¢islo fadku s vybranym autem a A je area — sloupec).

Ptiklad: zobrazeni availability

-,

[ CAL10TUN-15TUNZRE/ARR-1000/DT-2000/ZDfVCZE
ZURICH ATEPORT * MO 10JUL 10:004 -15JTH * STIVPEON * CZE
A LOoCAR TYPE WEEELY FE CHG ESTBASERATE

1+BUDGET T 5@ ECME 551258 UML 00 551258

2 +BUDGET T 5@ CCME 765754 THNL 00 765754

S+BUDGET T 5@ CWME 834373 TUNL .00 834375

4+BUDGET T 5@ ICME 579434 TNL .00 8754.34

S+BUDGET T 5@ IWME  524438% THL .00 824459
kCﬁL*PD- SEE EULES CAVA-1 P1

CAVAl

(e BEUDGET IN5IDE AVATLABILITY EULES DISPLAY *#* SELL =0141

BUDGET.. COOL CARS- EXCELLENT WALUE-CUTSTANDING SEEVICE
DOWHN THE BLOCE AND AROUND THE GLOEE

WARINING-EXTEA HE CHEGS MAY APPLY -INOT INCLUDED I EST BASE FATE

*SUMBARY INFOEMMATION*

ARRIVAT 10:004 MO 10JUN ZEHTO1 f EETUEIN 2:00F A 15JUL
ECME. DESCEIPTION: EEMNATULT TWINGO 1.2 OF SIMILAR
ESTIMATED BASE EATE: 25700 CHF

APPEOX TOTAL COST OF EENTAL: 325.3% CHF

*RATE DETATL*
BASE FATE INCLUDES: DAY/HOUE CHARGES
APPEOX TOTAL INCLUDES: BASE RATE PLUS TAXES AND SURCHARGES

WEEELTY: (* TWE) 25700 CHF UML FE- O0EM
EXTEADAY: (* 0XI) 5700 CHF UNL FE- JO0EM
EXTEA HOUE: (* 03H) 28,57 CHF TUNL FE- O0EM

)

"

Informace uvadéné v podminkach prodeje:
- popis auta
- detailni informace o cen¢, taxach a pojisténi
- podminky vyptjceni a vraceni auta
- informace o pobocce, kde bude auto vyptijceno

- dalsi informace autoptijcovny
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At z availability, tak ze zobrazeni podminek prodeje l1ze zobrazit podrobnéjsi informace o
vybrané autoptjcovné (tzv. Car Descriptions), vstupem:

CADAL1 (kde 1 je ¢islo fadku z availability a A je area):

(4D 10ITNZDZRETO1

BUDGET EENT & CAR. ZEHT01 ZURICH AIEPORT 10T0H
ADDEESS: ZURICH ATRPOERT

PHOME: 41-1-5153131

HOUERS: 6304A-1130F DATLY

01 AGE  AGE REQUIEEMENT 02 CARS  CARNEHICLE TYPES
03 CDW  COLL DAMNAGE WAIVEE. 04 DROP DEROPOFF/ONNEWATYS
05 EXPE  EXPRESS SEEVICE 06 GAS EEFUELIMNG POLICY

07 HOURS HOUES-OPER/BUSNE 08 IMN: INEUEANCE/COVERAGE
0% FAT PEESOMNAL ACCINSUE. 10 SHTIL SHUTTLE SEEVICE

12 TAX  TAM-STATELOCAL 15 COMD COMBISSION AGENTS
16 CEED CREDIT CARD INFO 17 EQUIP SPCLEQUIP RQSTS

)

h, -

Po jednotlivych strankéch se 1ze pohybovat pomoci CADMENU*PD (page down) a
CADMENU*PU (page up).

Zobrazeni textu jednotlivych kapitol:
CAD/2+3+6

CAD/COMM

CAD/COMM++EQUIP

Najednou Ize zobrazit maximaln¢ tii kapitoly.
Ptiklad:

CAD/2 (kde 2 je ¢islo kapitoly)

[ CAD10TUNZDZRHETO1/2 )
BUDGETRENT A CAR  ZRETO1 ZURICH ATRPORT  10JUN
CARS - CAR/VEHICLE TYPES
CODE CLASS MAKEMODEL DESCRIPTION — DOORS PSGRS BAGS
ECME 4  OPEL CORSA 2 4
CCME B OPEL ASTRA/VW GOLF 4DR 5PSGR 3 4
CWMR S  OPEL ASTRA WAGON 1.6 5 5
ICME €  OPELVECTRA 1.8 4 5
IDAR F  OPEL VECTRA 1.8 4 5
TWME K  OPEL VECTRA WAGON 45
SCAR D AUDIA4 4 5
FVME X VW SHARAN 5 7
| CAD*PD- CAD*MENT- P ]
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Po jednotlivych strankach se 1ze pohybovat pomoci CAD*PD (page down) a CAD*PU (page
up).

13.3.3. Rezervace auta

Pted pouzitim vstupu pro rezervaci auta musi rezervace obsahovat jméno cestujiciho.

Vstup pro rezervaci je preddefinovany v podminkach prodeje (CAV):

*#* BUDGET IMGIDE AVAILABILITY REULES DISPLAY ** SELL =01Al
BUDGET. . COOL CARS- EXCELLENT VALUE-OUTSTANDING SEEVICE
DOWH THE BLOCE. AND AROTUND THE GLOEE
WARNING-EXTEA HE CHRGS MAY APPLY -NOT INCLUDED I EST BASE EATE

*SUMMARY INFORMMATION*
ABRRIVAL 10:004 MO 10JUN ZEHTO1 / RETUEIT 8:00F 54 15J01
ECME DESCEIPTION: RENAULT TWINGO 1.2 OF SIMILATE.
ESTIMATED BASE EATE: 257.00 CHF

| APPROX TOTAL COST OF RENTAL: 32535 CHF

Za preddefinovanym vstupem 01 A1 staci odentrovat ¢i za n&j doplnit dalsi potfebné informaci

(garance, vyzadani specialnich sluzeb, atd).

Ze zobrazené availability Ize auto rovnéz rezervovat vstupem:

NA3 (N =need, A = area A, 3 = Cislo radku)

Ptiklady piidani informaci k prodejnimu vstupu:

vlozeni ¢isla Frequent renter /1D-5678966

vlozeni ¢isla fidi¢ského prukazu klienta /DL-452114785669

vloZeni Cisla Frequent flyer /FT-BA8855569

garance /G-AX373900000000000EXP0303
pozadavek na specidlni vybaveni auta /SQ-PHN

pozadavek na specialni sluzby /SI-volny text

vlozeni mista vraceni auta (odliSn¢ od mista | /pO-ZEVIETO01
vypujceni — tzv. drop off location)

vloZzeni TID ¢&isla do rezervace /BS-123456 (kde 123456 je TID)

vstupy lze kombinovat /1D-567896/DL-456698/SQ-PHN
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Pti zadani specialniho vybaveni auta (/SQ-) je tfeba nejdiive ovéfit v descriptions
z availability (CADAL, kde 1 je Cislo fadku auta), zda pozadované vybaveni autoptijcovna
poskytuje.

Seznam vSech kodl specialnich vybaveni 1ze najit na: GC*12/13.
Pfi rezervaci auta je rezervace drzena v systému autoptijcovny na jméno prvniho cestujiciho
v rezervaci. Je-1i zapotiebi auto rezervovat na jiné jméno, je tfeba k prodejnimu vstupu ptidat:

/NM-JAN POKORNY

Rezervace s Corporate Discount Number (CD number)

Néktefti cestujici nebo cestovni kancelafe mohou mit s autoptijéovnami dohody, na zékladé
kterych jsou jim pak poskytovany specidlni ceny. Corporate Discount Number (CD number)

je cislo, které je opraviiuje k rezervacim auta za specialni cenu.

Pii rezervaci s CD number neni tfeba zobrazovat availabilitu s uvedenim cen.

Pted prodejem auta je zapotiebi pouze zkontrolovat, zda-li je preferované auto k dispozici.

1. Zobrazeni availability bez cen v pfipadég, Ze neexistuii letové segmenty

CAA250CT-300CTFRA/ARR-1000/DT-1200.E

fCAAEﬁDCT—BDDCTFMﬁRR—IGDDI'DT—IEDG.E
FEANEFUETINTL DE *FR 250QCT 10:004 -300CT
T+— A B C D E F
21— *FATIONL +AVIS +BUDGET *HERTZ *ALAMO *ST{T
I | T T T T T
1 EBMI - - - = - -
2 ECMI = = = = = =
3 ECAN - - - > - -
i | | CAA*PR- P11 )
ios

1 — oznaceni sloupce
2 — nazev autoptjcovny
3 — umisténi ptijcovny: T — terminal na letisti
O — mimo terminal letisté
4 — typ auta
5 — availabilita: S — auto k dispozici
N — pouze na vyzadani
C — auto neni k dispozici (je jiz rezervovano)
- - pijcovna dané auto vitbec nenabizi
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Pomoci vstupu CAA*PR (page right) Ize zobrazit dalsi sloupce:

[ CAA250CT-300CTFRA/ARR-1000/DT-1200 E
FEAWNEFUETIMTL  DE *FE 250CT 10:.004 -300CT
A E i
*ADWVTGE+ AUTOEUE+ *EUROPCE
T T T

1 EEMIN - = o
2 ECMI 5 > >
3 ECAN - - -
i CAA*PL- P1lz )

Zobrazeni podminek prodeje:

CAVBI (kde CAYV je vstup, B je oznaceni sloupce, 1 je ¢islo fadku)

Zobrazeni dalsich informaci (descriptions):

CADC1 (kde CAD je vstup, C je oznaceni sloupce, 1 je Cislo fadku)

Pfi samotné rezervaci je nutné za prodejni vstup piidat informaci o CD number:

NA1/CD-22222

2. Zobrazeni availability bez cen v pfipadé, Ze existuji letové segmenty

1+CAA.E/ZE

Pfi samotné rezervaci je nutné za prodejni vstup piidat informaci o CD number:

NA1/CD-22222

Piimy prodej
Auto lze rezervovat pfimym prodejem, aniz by byla pfedem zobrazena availabilita. Pred
pouzitim vstupu pro piimy prodej musi rezervace obsahovat jméno cestujiciho.

Pti pfimém prodeji je nutno znat kod ceny (rate code) nebo Corporate Number:

Ptimy prodej lze pouZzit:

1. v pfipadé, Ze neexistuji letové segmenty
Ptiklad:
0CCRZUZRH10NOV-15NOVECMN/ARR-0900/DT-0900/RC-BASIC
(kde /RC-BASIC je kod ceny).
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0CCRZUZRHIMAR-4MARCCMR/ARR-0900/DT-1000/CD-222222
Pti rezervaci s Corporate Number bude cena zobrazena v car segmentu po jeho prodeji nebo

nebude zobrazena vibec.

2. v ptipad¢, ze existuji letové segmenty
Ptiklad:
/1+0CCRZTECMR/RC-2130

/1+0CCRZDCCAR/CD-22222
Pti rezervaci s Corporate Number bude cena zobrazena v car segmentu po jeho prodeji nebo

nebude zobrazena vibec.

Piiklad rezervace:

Pan Martin Ttiska by chtél rezervovat auto na letisti v destinaci HDQ na dny 10.-16.zaf1
(vyzvednuti v 10 hodin a vraceni ve 20 hodin), jeho preferovanou autopiijcovnou je XE a
economy car. Prodej bude garantovat svoji kreditni kartou American Express
373900000000000 s dobou platnosti do biezna 2003. Vzhledem k délce vypiijéni doby budou
vhodnéjsi weekly rates (tydenni ceny).

VloZeni jména:
N.TRISKA/MARTINMR

Zobrazeni availability:

CAL10SEP-16SEPHDQ/ARR-1000/DT-2000/XE.E-W

-,

KCJJ-.LIDSEP—16SEPI-IDQL&RR—IDDDJ‘DT—EDDDDCE.E—W
Q2 TEST ARPT HDQ  * T 105EP 10:004 - 165EP * STHDWPROM * GEP
A LOCARTYPE WEEELY FM CHG ESTBASEEATE
1 CCARS T SQECKIN 7600 0 .22 7E.00
2 CCARS T SQECMIT 16500  TUNL .00 165.00
3 CCARS T S@ECMIT  24%82  TNL 00 245 82
SEE EULES CAVA- F1
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Zobrazeni podminek prodeje u auta vybraného klientem:
CAVA2

= C CARS CARMASTER EULES DISPLAY ** =ELL DIAE-W

*SUMBARY INFOEMMATION*

ARRIVAT 10:004 TN 10SEP HDOQTO1 fEETUEN  &:00F 1O 165EP
ECHI DESCEIPTION: EENAULT CLIO 1.2 PRINA

ESTIMATED BASE EATE: 165.00 GEP

*EATE DETATL*

BASE FATE IMCLUDES: DAY/HOUER CHARGES
WEEELTY: * 1WEK) 16500 GBP UNL FMM- 00T
EXTEA DAY (* 0XD) 31.00 GEP FId- 00T
EXTEA HOUE: (* 0XH) 00 GEP FMI- RUMIEDN

FATE GUAFRATNTEE PERIOD: 13JANO2-13AFROZ
)

"

Rezervace:

tabulatorem za: SELL 01A2- a doplnit garanci /G-AX373900000000000EXP0303

nebo vstupem:

NA2/G-AX373900000000000EXP0303

Odpovéd’ systému:

K1 CCR XE 881 HDQ 105EP - 168EP ECMN/RQ-GEP165.00WE-UNL FM I'{IIIW

31.00/B8-99999992/ARR-1000/RC-SUPER-WP /DT-2000/G-AX373900000000
000EXT0303

** C CARS CABMASTER RULES DISPLATY **

*SUNMMARY INEFOEMATION*

ABRRIVAT 10:004 TTT 105EP HDOQTO1 f EETUEN 8:00F 1O 165EP
ECKI DESCEIFTION: EEMNAULT CLIO 1.2 PEINA
ESTIMATED BASE EATE: 165.00 GEP

*EATE DETATL*

BASEFATE IMCLUDES: DAY/HOUE CHARGES
WEEELY: (* TWEK) 16500 GEP UL Fhd- 00RO
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*R

L 1TRISE AMIARTINME

1. CCE XE 551 HDQ 105EP-165EP ECKMIN/EQ-GEBP 165 00°WE -UNL FIM XD 31
NOES-92950952/ARE-1000/FEC-SUPEE-WP /DT -2000/G-AZ3735000000
O0000EXP0303

Popis car segmentu:

CCR oznacuje car segment

XE kéd ptijcovny
status kod:

SS SS — sold (prodéano)
NN — on request (na vyzadani)

HDQ kod destinace, kde je auto ptijéovano

10SEP-16SEP | vyptjcni doba

ECMN typ auta
RQ — cena se miize do vyzvednuti auta zménit (na availabilité zobrazeno Q

RQ- ve sloupci R.
RG — cena garantovana (na availabilit¢ zobrazeno G ve sloupci R)
RQ-GBP165.00WK-UNL FM XD 31.00 za RQ nasleduji zédkladni
informace k cené, které jsou brany z podminek prodeje (CAV)
GBP165.00WK - cena za celkovou dobu vyptij¢eni, WK — byla pouzita
tydenni cena (weekly rate)
UNL FM — unlimited mileage
XD 31.00 — cena za den navic (extra day)

BS- booking source — zde je automaticky nacteno IATA cislo u IATA agentury,
v ptipad¢é Non IATA agentury zde bude 99999992.

ARR- ¢as vypujceni auta

RC- nazev pouzité ceny (rate code)

DT- ¢as vraceni auta

G- garance

Je-li na availabilité @ ve sloupci R, pak po prodeji bude /RG- ale v méné, ve které ma

autoptjovna ceny (nikoliv v méné zobrazené).
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Zobrazeni informaci ze segmentu:

zobrazeni Car Descriptions:
CADSI1

zobrazeni podminek prodeje

CAVS1
Shrnuti:
krok popis ptiklad vstupu
bez letovych segmentii:
1. CAL zobrazeni availability CAL25NOV-27NOVLHR/ARR-1000/DT-
2000
s letovymi segmenty:
/1+CAL
zobrazeni podminek CAVA1l
2. CAV+CAD |prodeje a dalSich CADA1
informaci
3.N prodej auta NA1l

13.4. Zména a zruSeni car segmentu

Zmeéna car segmentu

Car segment Ize ménit. Pii zméné dojde ke zruSeni a opétovnému naknihovani v systému

autoptijcovny. Proto je nutné pred zménou segmentu zkontrolovat, zda-li je pozadovany typ

auta stale k dispozici.

Ptiklad vstupu:

CAM2D/20DEC

(kde CAM je vstup, 2 je Cislo car segmentu, D je typ zmény, za lomitkem je novy udaj)
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Druhy zmén:

Typ zmény Vstup

zména data (D) CAM2D/20DEC zména data vyzvednuti auta

CAM2D/-17TMAY zména data vraceni auta
CAMI1D/11SEP-12SEP zmeéna obou dat

zména typu auta (T) CAM2T/ICAR

zména/piidani dalSich | CAM40O/ARR-1000  zména ¢asu vyzvednuti auta

informaci (O) CAM20/DL-12345654 zména/ptidani Cisla fidicského prukazu
zruSeni informace z car | CAM4X/SI- zrusi policko SI- z car segmentu ¢.4
segmentu (X)

ZruSeni car segmentu

Aby bylo zaruceno, Ze zruSeni rezervace prob¢hne spravné jak v Galileu, tak v systému

pujcovny, je tieba pro zruSeni pouzit vstup:

X2 (kde 2 je cislo car segmentu)

Tento vstup je nutné pouzit i v piipadé, Ze rezervace jesté nebyla uzaviena. Obsahuje-li

neuzaviend rezervace car segment, nesmi byt pro zruSeni pouzit pouze vstup I (ignore).

13.5. Car Index

Car Index umoziiuje zobrazeni seznamu plij¢oven v destinaci bez ohledu na availabilitu

CAIBTS
[ CATOTFERBTS
TV ANEA ARPT +TH 07FEB * KM DIR
AREA A - BTS ATRPORT MAIN LOCATIONS —- o momee oo e
1ZI+AVIS  BTSTO1 BRATISLAVA ATRPORT 0
2 ZE*HERTZ BTST5] AIRPORT OF MR, STEFANIE 0
3SH *SOCT - BTSTO1 BRATISLAVA ATRPORT 0

AREAB - BTS CITY LOCATIONS oo
4 ZI+AVIS  BTSC01 BRATISLAVA DTRYBNE NAMEST OW

5Ts ITS BT5C01 HOTEL DEVIN/ EIECINA 4 --
65X *SET BTHC01 HOLIDATY INM, BEATISLAVA DT
| CAT*FD- P1

-
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13.6. Zobrazovani informaci o autopujcéovndch
Obecn¢ informace o ptij¢ovné 1ze zobrazit pomoci vstupu:

CADZE (kde ZE je kéd autoptjcovny)

*H*E*R*T*2* I5THE

* EXCLUSIVE CAR EENTAL COMPAIY FOR THE AAA *
01 AGE AGE FEQUIEEMENT 02 CARS CARMNEHICLE TYPES
04 DEOP DROPOFF/ONEWATYS 06 GAS EEFUELINGPOLICY
07 HOUERS HOURS-OPEREBUSHS 08 Infs  INSURANCE/COVERAGE
10 SHTTL SHUTILE SEEVICE 15 CONBL COMMISSION AGENTS
16 CEED CEEDIT CARD INFO 17 EQUIP SPCL EQUIP EQ5T:
16 GUAE GUARANTEED EATES 19 MISC MISCELLAMNECUS INFO
CAD/ CADMENTUT*ED- P1

" A

Pohyb po jednotlivych strankach seznamu kapitol pomoci vstupi: CADMENU*PD (page
down) a CADMENU*PU (page up).

Zobrazovani jednotlivych kapitol:
CAD/2 (kde 2 je ¢islo kapitoly)
nebo

CAD/CARS (kde .. je ndzev kapitoly)

Lze zobrazit vice kapitol najednou:
CAD/1+6+8
CAD/CARS+COMM
CAD/6+COMM

Maximaln¢ 1ze zobrazit 3 kapitoly najednou.

Je-li zndmo ¢islo nebo nazev kapitoly, je mozné zobrazit ji pfimo vstupem:
CADZE/6

Specifické informace vztahujici se k dané pobocce autopiij¢ovny je tieba zobrazit pfimo

z availability nebo z indexu.
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13.7. Komunikace s piijcovnami aut

Autoptijcovné lze poslat na Queue:
a) rezervaci
b) zpravu
Nejprve je tieba zjistit Queue, kam je mozné rezervaci nebo zpravu dané piij¢ovné poslat.
Zjisténi Queue adresy:
GC*12/CAR/ZE (je-li znam kod pijcovny)
nebo

GC*12/CAR/HERTZ (je-li znam nazev ptijcovny)

CHAP 12-CAEMASTER PAGE 1-CAR
PARAGEATPH-HERTZ

HEETZ ZE TINSIDE LIWE
QUEUE CITY: VWA

VWA je Queue adresa ptijcovny Hertz.

a) posléni rezervace na Queue pijovny:

Do rezervace by méla byt vlozena poznamka vysvétlujici, pro€ je rezervace dané
autoptijcovné posilana na Queue.

VloZeni poznamky do rezervace:

V.CZE*REF KLARA. PLEASE SEND CONFIRMATION NUMBER.

(kde ZE je kod pijcovny)

Rezervace byva posildna plijcovné na Queue napi. v téchto piipadech:
- do rezervace nepftiSlo Confirmation Number do 24 hodin po rezervaci
- zadost o potvrzeni specialnich sluzeb, které byly vyzadany (napt. détska
sedacka, telefon, atd)
Po vloZeni poznamky je rezervace odeslana na Queue autoptjéovny vstupem:

QEB/VWA
Jakmile autopiij¢ovna vlozi do rezervace pozadované informace, piijde rezervace agentuie na

Queue 16.

Informace o posilani rezervaci na Queue autoplij¢oven Ize najit na GC*12/15/BOOKING.
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b) poslani zprdvy na Queue autopijéovny

Pottebuje-li agentura ziskat od autoptijcovny pouze informace, pak je mozné poslat na Queue

zpravu ve formatu NP.

Kazda zprava by méla obsahovat:
- identifikaci agentury
NP.VZE*REF KLARA ABC TRAVEL/VINOHRADSKA 25/PRAHA
2/TEL 00420 2 22250670
- vlastni text zpravy
NP.VZE*PLEASE SEND INFORMATION ON SPECIAL RATES
(kde ZE je kod pijcovny)
Vytvofenou zpravu lze jesté pred odeslanim zobrazit vstupem: *R
Odeslani zpravy na Queue ptjcovny:
QEM/VWA

Informace o posilani zprav na Queue ptijcoven lze najit na GC*12/15/MSG.

13.8. Travel Industry Designator (TID)

Hotelové fetézce a autopiijCovny identifikuji agentury, které prodéavaji jejich sluzby podle
IATA c¢isla. NON IATA agentura miiZe pozadat o pfidéleni tzv. TID, prostfednictvim kterého
je pak hotelovym fetézce nebo autopiijc¢ovnou identifikovana pro proplaceni provize

z rezervaci hotelt a aut.

TID je pridélovan IATOU.

Ne vSechny hotely a ptijcovny vSak TID akceptuji.

Piehled hotelovych fetézcil a ptjcoven, které TID akceptuji a dalSi informace 1ze najit na:
GC*11/20.

Veskeré dalsi informace 1ze najit na internetovych strankéch: www.iata.org/tids.
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