Kapitola 4: PRODEJ (SELL)

4.1. Zakladni vstupy pro prodej a typy prodeje
Prodej mist by mél byt uskuteétiovan z NUMERICKE availability, tzn. Carrier specific (napf.
A*KL) nebo ALI.
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Vstup pro prodej ze zobrazené availability:
N1C4
kde 1 je pocet mist, C je tiida a 4 je ¢islo fadky v availabilité
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Typy prodeje
Existuji Ctyfi typy prodeje:
Indikator | Status pted | Status po
Typ prodeje prodeje  |uzavienim |uzavieni
rezervace |rezervace
Secured Sell (O HS HK
Super Guaranteed Sell S * SS HK
Guaranteed Sell G SS HK
Sell and Report Zadny SS HK

* oznamuje, Ze byl po uzavieni rezervace obdrZen vendor locator

Secured Sell je nejvyssi troven prodeje. Misto je dopraveem drzeno od okamziku prodani
(vstupem N....). Po uzavieni rezervace dopravce posle do této vendor locator, pod kterym je

rezervace uloZena v jeho systému. (napt. CSA - OK)
Super Guaranteed Sell — misto je dopravcem drzeno aZ po uzavieni rezervace. Dopravce
posle do rezervace vendor locator, pod kterym je rezervace ulozena v jeho inventory (napf.

EMIRATES — EK)
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Guaranteed Sell — misto je dopravcem drzeno az po uzavieni rezervace. Dopravce neposila

vendor locator do rezervace (napit. CONDOR FLUGDIENST GMBH - DE)
Sell and Report — misto je dopravcem drzeno az po uzavieni rezervace, dopravce ma pravo
rezervaci do 12 hodin od jejiho naknihovani odmitnout. Dopravce neposila do rezervace

vendor locator (napt. JUGOSLOVENSKI AEROTRANSPORT - JU)

Informace o tom, ktery druh prodeje jednotlivi dopravci pouzivaji, 1ze najit na strankach 12-

17 v kapitole GC*200.

Misto je knihovéano pro dospélé cestujici a déti, infanti rezervaci sedadla nemaji.

Prodej mist na letech s piestupem

Pfi prodeji mist na letech s pfestupem nutno prodat mista na celou cestu najednou:

N1C3Y4 (pokud se knihovaci tfidy na jednotlivych letech lisi)
nebo

N1C3* (pokud cestujici cestuje v té€ samé knihovaci tfid¢€ na vSech letech, v tomto piipadé

v tfid¢ C) — odpovidé vstupu N1C3C4
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Prodej mist na ¢ekaci listinu

Cekaci listina je pouZivana pro lety/knihovaci t¥idy, které jsou jiz pIné. P¥ed odletem miize

dojit ke zruSeni rezervace n¢kterych mist, kterd jsou pak potvrzena cestujicim na ¢ekaci

listin€. Jakmile je cestujicimu na ¢ekact listin¢ misto potvrzeno, dopravce zméni status

v rezervaci, ¢imzZ informuje cestovni kancelat o této zmeéne (rezervace s t€émito zménami jsou

automaticky poslany na Queue dané cestovni kancelare).

Prodejni vstup se nelisi od vySe uvedeného.
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4.2. Pasivni segmenty

Pasivni segment AK - je segment, ktery dopravce ve svém systému nevidi (kromé dopravceii

uvedenych na GC*200/27), segmentu neni pfidéleno misto..

Pasivni segment BK — je segment, ktery dopravce ve svém systému vidi, avSak segmentu

neni piidéleno misto.
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Pasivni segmenty by mély byt z rezervace ruseny pouze vstupem @1XK (kde 1 je Cislo
segmentu).
Ptiklad prodeje pasivniho segmentu:
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N2C4AK (prodej pasivniho segmentu BK vstupem: N2C4BK)
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4.3. Open segment
Open segment je rezervace letu bez uvedeni data.

Zékladni vstup:
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Open segment s vyznacenim transferu
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Open segment s pfedpokladanym datem navratu

Do open segmentu nutno vlozit predpokladané ndvratu v piipadé, Ze aplikovany fare obsahuje

podminku minimalni doby pobytu.

0KLOPENC20SEPAMSPRGNO1

R ST MR ARERRC O =)
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4.4. Primy prodej
Ptimy prodej je rezervace letu bez predchoziho zobrazeni availability.
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Vstupy pro prodej Ize najit na H/SELL

4.5. Prodej s garantovanou platbou

Dopravci, ktefi nejsou zapojeni do zuctovaciho systému BSP nebo neumoziuji vystavovani
letenek pies rezervacni systémy, vyzaduji rezervaci s garanci kreditni kartou.

Jedna se o nasledujici dopravce:
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Pted uzavienim rezervace je nutno vlozit informaci o garanci kreditni kartou:
SI.SSRGUARB6NN1VI1373900000000000/D0303/NOVAK KAREL

kde SI.SSRGUAR je vstup, B6 kod dopravee, VI373900000000000 ¢islo kreditni karty,
DO0303 datum vyprseni platnosti karty, NOVAK KAREL jméno drZitele kreditni karty.
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Informace o garanci kreditni kartou je v rezervaci uloZzena pod *SI:

# LIAMTIAL S8R DATA
LEFRGUAEES NI 1 WETER0000000000 75T =030V AR Ea=EL

-

4.6. Status kody

Kody na jednotlivych segmentech:

HS — prodany segment (u typu prodeje Secured Sell)

SS — prodany segment (u typu prodeje Super Guaranteed, Guaranteed, Sell and Report)

LL — segment na ¢ekaci listin€ pfed uzavienim rezervace (na availabilité¢ se zobrazuje 0 nebo
L)

NN - segment na vyzadani pred uzavienim rezervace (on request, na availabilité¢ se zobrazuje
R)

HK — potvrzeny segment (po uzavieni a znovuotevieni rezervace)

HL — segment na ¢ekaci listin€ po uzavieni rezervace

HN - segment na vyzadani po uzavieni rezervace

PN — segment vyzadan, ale od dopravce zatim neni odpovéd

AK — potvrzeny pasivni segment (zprava neni vyslana dopravci, kromé dopravcil na
GC*200/27)

AL — pasivni segment na ¢ekaci listin€ (zprava neni vyslana dopravci, kromé dopravceii na
GC*200/27)

AN — pasivni segment na vyzadani (zprava neni vysldna dopravci, kromé dopravci na
GC*200/27)

BK — potvrzeny pasivni segment (zprava vyslana dopravci)

BL — pasivni segment na ¢ekaci listin€ (zprava vyslana dopravci)

BN — pasivni segment na vyzadani (zprava vysladna dopravci)

Status kody informujici 0 zméné v rezervaci:

HX — dopravce zrusil let (dopravee by mél agenturu informovat o divodu zruseni
prostiednictvim Vendor Remark).

KK — let potvrzen ze statusu ,,na vyzadani*
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KL - dopravce potvrzuje misto z ¢ekaci listiny

NO - dopravce zamita rezervaci

TK — dopravce oznamuje zménu Casti na potvrzenych segmentech

TL — dopravce oznamuje zménu ¢asii na segmentech, které jsou na ¢ekaci listiné

TN — dopravce oznamuje zménu ¢asii na segmentech, které jsou vyzadany

UC — dopravce nemiize potvrdit let, cekaci listina je uzaviena. Segment by mél byt zruSen.
UN - dopravce oznamuje, ze pozadovany let/tfida neni k dispozici. Segment by m¢l byt
zrusen.

US - segment byl prodéan jako Sell and Report, dopravce nemuiize misto potvrdit a cestujici je
na ¢ekaci listing.

UU - dopravce nemiize misto potvrdit, cestujici je na ¢ekaci listing.

RR — rekonfirmace

Zmény status koda agenturou:

Status

. . Zménit na
v rezervaci | Popis statusu
status
od dopravce
KK potvrzeno z ,,vyzadani* HK
KL potvrzeno z ,,éekaci listiny* HK
NO zamitnuti (let pravdépodobné neoperuje) XK
TK zména ¢asu na potvrzeném letu HK
TL zména Casu na letu na ¢ekaci listing HL
TN zména ¢asu na letu ,,na vyzadani* HN

zamitnuti (napf. let byl ,,na vyzadani“ a nyni je
ucC XK
ttida zaviena)

UN dopravce nemuze let potvrdit XK
US drive ,,na vyzadani, nyni je na ¢ekaci listiné HL
UuU na Cekaci listing HL

Pasivni zruSeni segmentu

Zménou statusu na XK dojde ke zruSeni segmentu z rezervace, aniz by byla zprava o zruSeni
vyslana dopravci. Je tfeba pouzit v ptipad€, ze segment nebyl dopravcem nikdy potvrzen (AK
segment). Lze pouzit v piipad¢€, pokud se v systému dopravce zobrazuji spravné informace,
ale agentura potiebuje z rezervace v Galileu odstranit segmenty, aby se informace jak

v systému dopravce tak v Galileu shodovaly.
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Napt.

@1-2XK zrusi z rezervace v Galileu segmenty 1 a 2, pfi¢emz nedojde k zddnému zasahu do
rezervace v systému dopravce.

Seznam dopravct, u kterych I1ze Passive Cancellation pouzit Ize najit na: GC*200/27.

Informace o jednotlivych status kodech 1ze najit na H/BC.

4.7. Married Segments (vazané segmenty)

Mnoho leteckych spolecnosti v soucasné dobé pouziva Yield Management Systém k dosazeni
maximalniho vytiZeni linek. Stava se, ze nékteré tfidy ¢i lety mohou byt knihovany pouze
jako soucast urcité cesty, nelze je knihovat samostatn¢.

Takto rezervované lety se nazyvaji ,,Married Segments* a jsou v rezervaci oznaceny c¢isly na

konci jednotlivych segmentt.

Priklad:
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kde lety na segmentech 1-3 je tfteba knihovat dohromady.

Ve vyse uvedeném prikladu byly lety na segmentech 1-3 prodany z availability
AI15JULLHRSFO*ZZ vstupem N3Y 1*. Tyto lety nebylo mozno knihovat z jednotlivych
availabilit: A1SJULLHRBOS*ZZ, A15JULBOSSLC*ZZ a A15JUL SLCSFO*ZZ.
TotéZ plati pro lety na segmentech 4-5.

Takto naknihované lety mohou byt oceniovany, ménény a ruseny pouze dohromady.

Podrobné informace Ize najit na GC*200/30.
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