Kapitola 5: REZERVACE

5.1. Rezervace — povinné Casti
Kazda rezervace musi obsahovat néasledujici informace:
- itinerdf - let, rezervace hotelu ¢i auta (ITINERARY)
- jméno cestujiciho/jména cestujicich (NAME)
- telefonni ¢islo agentury (PHONE)
- ticketing information - datum, kdy bude rezervace vystavena (TICKETING)
- podpis toho, kdo rezervaci vytvotil (RECEIVED)
jménnlcestujicihn
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5.1.1 Jméno

Kazda rezervace musi obsahovat jména vSech cestujicich, véetné€ jmen déti a infanta.
Spravny format pro vlozeni jména dospélého cestujiciho:

N.NOVAK/JANMR

kde NOVAK je ptijmeni cestujiciho, JAN je kiestni jméno a MR je oznaceni cestujiciho.
Moznosti oznaceni cestujicich:

MR — pan

MRS — pani

MISS - sle¢na

MS — neni-li znamo, zda-li se jedna o pani nebo sle¢nu
Cestuje-li n€kolik lidi stejného piijmeni, Ize jejich jména vlozit pouze jednim vstupem (nutno

specifikovat pocet cestujicich za N.):

N.2NOVAK/KARELMR/JANMR
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Pfidani poznamky ke jménu cestujiciho:

N.NOVAK/JANMR*volny text

Pfidani poznamky k jiz existujicimu jménu cestujiciho:

N.P1@*volny text

ZruSeni poznamky za jménem:

N.P1@*

Jména déti a infantu

Dité je cestujici ve v€ku 2 — 12 let (cestujici, ktery mél druhé narozeniny, ale jesté¢ mu neni 12
v den pocatku cesty), ma narok na sedadlo.

Infant je cestujici do 2 let, nema narok na sedadlo

Oznadeni ditéte/infanta:
MSTR — dité&/infant muzského rodu
MIST — dité/infant Zenského rodu

Vlozeni jména ditéte:
N.NOVAKOVA/JANAMIST*DOB10JAN95CH,
kde *DOB10JAN92CH udava datum narozeni ditéte.

Zaroven je nutné do rezervace vlozit OSI:

SI.ZZ*1 CHD NOVAKOVA JANA MIST DOB10JANYS5, kde ZZ je kéd dopravee
v rezervaci. Je-li v rezervaci vice dopravcd, pak vstup:
SI.LYY*1 CHD NOVAKOVA JANA MIST DOB10JAN9S vysle informaci o ditéti vSem

dopravciim v rezervaci.

Vlozeni jména infanta:

N.I/NOVAK/KARELMSTR*DOB16JANO1,

kde *DOB16JANO1 udava datum narozeni infanta.

V piipad¢ infanta systém automaticky rozesle dopravciim v rezervaci informaci v OSI

formatu.
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Tato informace je pak v rezervaci uloZena pod *SI:

Priklad

TINOVARSTANWME 2 INOVAK/KARELMSTE*DOE 16JANO1
SANOVAR OV ATAR OSL AWV ANE S
** SEEVICE INFOEMATION EXISTS ** *sI

*SI

** OTHEE SUPPLEMENTARTY INFOEWATIOL **
CARRIER EELATED
LYY 1INF NOVAE/KARELMSTR DOEBEI16JANO1

Zména jména (lze provést, dokud neni rezervace uzaviena):

N.P2@KUBEC/KMR - zména jména cestujiciho ¢islo 2 na KUBEC/KMR

ZruSeni jména z rezervace (Ize provést, dokud neni rezervace uzaviena):

N.P2@

Zména jména po uzavieni rezervace

Tento postup se tyka rezervaci, které nejsou skupinové.

Vstupem ON* se zobrazi seznam dopravcd, ktefi nepovoluji zménu jména v rezervaci bez
autorizace.

Postup pfi zmeéné jména v rezervaci:

1) dopravce neni na ON*

vlozeni informace o zméné do rezervace:
SI.YY*PLS NOTE NAME CHANGE TO NOVAK JANMR

Pro zménu jména kontaktujte helpdesk.

2) dopravce je na ON*

pied zménou jména musi agentura ziskat souhlas dopravce. Bud’ telefonicky nebo
prostfednictvim OSI:

SLYY*PLS AUTHORIZE NAME CHANGE OF PAX2 TO NOVAK JAN MR

Je-li autorizace zmény jména vyzadana od dopravce telefonicky, pak by agentura méla do
rezervace uveést, s kym o autorizaci u dopravce mluvila. Nejlépe pomoci OSI:

SI.YY*NAME CHANGE AUTHORIZED BY MR/MRS .......
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Pro vlastni zménu jména, jakmile je zména autorizovana dopravcem, kontaktujte helpdesk.
U skupinovych rezervaci netieba zadat autorizaci dopravce, pro zménu jména kontaktujte

helpdesk.

Dalsi vstupy vztahujici se ke jménu Ize najit na H/N.

5.1.2. Telefon

Kazda rezervace musi obsahovat telefonni ¢islo agentury, aby tuto mohl dopravce
kontaktovat.

Vstup:

P.T*123456789 ABC TRAVEL (za telefonnim ¢islem lze uvést nazev agentury, ptip. jméno

toho, kdo rezervaci d¢lal)

V rezervaci lze mit vlozeno az 99 telefonnich ¢isel.
Pro lepsi orientaci v telefonnich Cislech 1ze jednotliva ¢isla oznacit nasledujicimi koédy:

T — Travel agency (telefonni ¢islo agentury)

H — Home contact (telefonni ¢islo cestujiciho domi)

B — Business contact (telefonni Cislo cestujiciho do prace)

A — Accommodation contact (telefonni Cislo zatizeni, kde bude cestujici ubytovan)
P — nespecifikované telefonni ¢islo

Priklady vstupti:

P.H*1254 778778 PAN NOVAK

P.B*12244 22455 LINKA 123

P.LONA*01462 558 999 (k telefonnimu ¢islu lze pridat tfipismenny kéd mésta, ke kterému

se telefonni ¢islo vztahuje. P.LONA* .... je telefonni ¢islo ubytovaciho zatizeni v Londyn¢)
Zmeéna telefonniho ¢isla:
P.1@T*1444 7785 SKY TRAVEL (zméni telefonni Cislo uloZzené v rezervaci na prvnim

mist¢)

Zruseni telefonniho ¢isla:

P.2@ (zrusi telefonni ¢islo ulozené v rezervaci na druhém miste)

Vstupy vztahujici se k telefonnim ¢islii 1ze najit na H/P.
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5.1.3. _Ticketing

Ticketing informuje o tom, kdy bude rezervace vystavena. Ticketing je moZzno mit v rezervaci
pouze jednou.

T.T* - pfi okamzitém vystaveni letenky

T.TAU/10MAY - s datem predpokladaného vystaveni letenky (v tento den systém rezervaci

posle na Queue 10).

Zména ticketingu (data) v rezervaci:

T.@TAU/4JAN

ZruSeni ticketingu z rezervace:

T.@

Vstupy vztahujici se k ticketingu 1ze najit na H/T.

5.1.4. Podepsani rezervace

Jakakoliv zména v rezervaci musi byt podepséna tim, kdo zménu ud¢lal.
Rovnéz nové vytvotrenou rezervaci nutno podepsat, teprve pak mtize byt uzaviena.
Vstup:

R.KL (zména v rezervaci byla udélana uzivatelem, jehoz inicidly jsou KL)

Vstupy vztahujici se k podpisu rezervace Ize najit na H/R.
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5.2. Rezervace — nepovinné Casti

Ptiklad kompletni rezervace:

|

LHKE20/76 BEOQINH 921760 AG 599599592 26DEC

1OV AR /TATIME.

1.EL 1352 Y 10MAR PRGAMS HE1 1110 1255 O ST 2
OPEEATED BY KELM CITYHOPPEER

2 KL 641 C 10MAR AMSIFE HE1 1415 1630 O S0 2

** SEAT DATA EXISTS ** *SD-
** MEMBERSHIP DATA EXISTS ** * MV
** VENDOR LOCATOR DATA EXTSTS ** *WL-

FOME-FRGT*2225 0670 ABC TEAVEL
RBEG-7T3HIWE2OFEB/0700/Q12*TELEFONICKY OVERIT ZDA KLIENT
CESTUJE

DLVR-CESEA BANEA*VINOHRADSEA 2*FRAHA 2*5 PATRO

ADRS-JAN NOVAEK*NARODNI TRIDA 123*PRAHA 1*F/110 00

FOP -AX373900000000000/D0303

TETG-TAUFEOIMAR

NOTE-UPOZORNIT CESTUJICTHO NA NUTNOST BYT NA LETISTI MIN 2H

PRED ODLETEM 76 26 DEC 1450Z

-

1 — zpisob platby (FOR — Form of Payment)

2 - adresa bydlisté cestujiciho (Written Address)

3 - adresa, kam bude letenka doruc¢ena (Delivery Address)
4 - Mileage Membership

5 - Review Booking

6 - poznamka (Notepad)

7 - Seating

5.2.1. Zpusob platby (FOP - Form of Payment)

Druh platby Vstup

cash F.S

cheque F.CK

invoice (faktura) F.INV a dale volny text (napfr. ¢islo faktury)

miscellaneous (rizné)

F.MS a dale volny text (nap¥r. vyhra

zdarma)

credit card (kreditni karta) | F.AX373900000000000/D0303
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Kody kreditnich karet:

AX  — American Express

VI - VISA

CA - Master Card

DC - Diners Club

Informace o kreditnich kartach 1ze najit na GC*7.
Zména zpusobu platby vstupem:

F.@S (kde S je novy zpiisob platby)

Zruseni zpiisobu platby z rezervace vstupem:

F.@

Vstupy tykajici se zptisobu plateb lze najit na H/F.

5.2.2. Adresa bydlisté cestujictho (Written Address)

W.JAN NOVAK*NARODNI TRIDA 123*PRAHA 1*P/110 00
Adresa bydlist¢ mtize obsahovat az 5 ¢asti (kazda ¢ast miize obsahovat az 37 znakil) a

postovni smérovaci kod.

Postovni smérovaci kod je povinny. Pokud neni znam, 1ze pouzit vstup ve formatu:

W.JAN NOVAK*NARODNI TRIDA 123*PRAHA 1*P/

V rezervaci mize byt pouze jedna adresa bydlisté cestujiciho uloZena pod W.

5.2.3. Adresa, kam bude letenka dorucena (Delivery Address)

D.CESKA BANKA*VINOHRADSKA 2*PRAHA 2*5 PATRO
Adresa doruceni mize obsahovat az 6 Casti (kazda ¢ast mlize obsahovat az 37 znak).

V rezervaci mize byt pouze jedna adresa doruceni ulozena pod D.

Vstupy k adresam lze najit na H/ADDR.
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5.2.4. Mileage Membership

Vstup pro vlozeni informaci do rezervace s jednim cestujicim:

M.KL123456789 (cestujici mé kartu Mileage Membership u letecké spolecnosti KL).

Vstup pro vlozeni informaci k cestujicimu ¢islo 2:

M.P2/BA3366699 (cestujici ma kartu Mileage Membership u letecké spole¢nosti BA).

Data k Mileage Membership jsou v rezervaci uloZzena pod *MM. lIze je zobrazit vstupem:

*MM

** MILEAGE MEMEBERSHIP DATA **

P 1 NOVAE KL 123456789

Zménu Mileage Membership v rezervaci nelze provést, je nutno Mileage Membership

Z rezervace zrusit a znovu jej vlozit.

Vstup pro vlozeni v ptipadé, Ze si letecké spole¢nosti navzajem uznavaji Mileage
Membership:

M.P1/UA12345876490/BD/LH/AC (kde UA12345876490 je ¢islo karty UA a BD,LH a AC
jsou spolecnosti, které jsou rovnéz zastoupeny v rezervaci a Mileage Membership si vzajemné
uznavaji).

Informace o leteckych spolecnostech, které si vzajemné uznavéji Mileage Membership Ize
najit na:

M*YY (kde YY je kéd dopravce)
ZruSeni Mileage Membership z rezervace:
M.@ (zrusi Mileage Membership pro vSechny cestujici v rezervaci)

M.P2@ (zrusi Mileage Membership pro cestujiciho Cislo 2)

Dalsi vstupy k Mileage Membership 1ze najit na H/M. .

37



5.2.5. Review Booking

Je-1i v rezervaci vloZeno datum pomoci ,,Review Booking®, pak je rezervace systémem
v dany den poslana na Queue 12.

Vstup:

RB.10JUL (rezervace bude syst¢émem automaticky poslana na Queue 12 dne 10.JUL)

Lze pfidat téz volny text, vstup:
RB.20NOV*volny text

V jedné rezervaci lze mit az 10 Review Booking informaci.

Zmeéna:

RB.1@5SEP (kde 1 je potadi Review Booking v dané rezervaci)

Zruseni:

RB.2@ (zruSeni Review Booking ¢islo 2 z rezervace)

Dalsi vstupy k Review Booking Ize najit na H/RB.

5.2.6. Poznamka (Notepad)

Do rezervace lze vlozit libovolné informace ve formé¢ poznamky.
Zékladni vstup: NP.volny text

Takto vloZenou poznamku vidi v rezervaci i dopravce ve svém systému.

Confidential notepad

Confidential notepad je poznamka, kterou vidi pouze uzivatelé agentury, ve které byla
poznamka vloZena. Vstup:

NP.C**volny text

History notepad

History notepad je poznamka, kterd je uklddana do historie rezervace. Vstup:

NP.H**volny text
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Zména existujici poznamky:

NP.2@novy text (kde 2 je poradi poznamky v rezervaci)

ZruSeni poznamky z rezervace:

NP.2@ (kde 2 je poradi poznamky v rezervaci)

Vstupy k poznamkam lze najit na H/NP.

5.2.7. Seating

Jednotlivym cestujicim Ize pfedem vyzadat poZzadované sedadlo.

Seznam dopravct, kteti poskytuji tuto moznost 1ze najit na GC*200/6.

a) vyzadani sedadla u dopravci, ktefi poskytuji ptehled rozmisténi sedadel v letadle (tzn.,,seat
map“)
Availabilita sedadel se zobrazi vstupem:

SA*S1 (kde S1 je pozadovany segment v rezervaci).

Priklad rezervace:

[1. SE 447 Y 14TAN PEGEEH HE1 0735 0850 O MO]

Availabilita sedadel v letadle se zobrazi vstupem:

SA*S1

SE 0447 ¥ 14TAN PRGZRH 315 TOTAL AVAIL SEATS: 75 11
A B C D E F 2

] . ! S M MW o O

OE NI AT -9 NAT NJ NWI: EO

O ITWT T NAT 10NA N MW O

O ITWT T ONAT 11 MA N MW O

O ITWT T OMAT 12MA N MW O

O : NI MAT 14 NA N MW O
ITWT N7 MAT 15 WA N OIMW
ITWT T NMAT 16 Na [ [C— 3
ITWT T NAT 28 NA 0N MW
ITWT T NMAT 29 MA 0N MW
;N":H:r NI MAT ;?,Im;@lmUN W

45 B 7
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1 — detaily o letu

2 — pismeno v oznaceni sedadla

3 —jiz obsazena sedadla (policko je prazdné)
4 — oznaceni kiidla

5 — oznaceni vychodu

6 — Cislo fady

Na availabilité se zobrazuji pouze volna sedadla, obsazena sedadla nejsou oznacena (viz bod

&.3)

Informace o jednotlivych sedadlech lze ziskat nasledujicimi vstupy:

SC*12F

CHARACTERISTICS FEOM AVAILABILITY SEAT MAP
SE 0447 Y 14TATM PEGERH 315 12F
MO -5IOEING WD OW

SC*J

SPECIFIC SEAT CHARACTERISTIC DISFLATY
I WNFANWNT/CHILD MOT ALLOWED

SC*0O

SPECIFIC SEAT CHARACTERISTIC DISPLATY
2 OVERWING

SC*E

SPECIFIC SEAT CHARACTERISTIC DISPLATY
E: EXIT

Informace o kodech sedadel Ize najit na GC*200/33.

Rezervace prislusného sedadla se provede vstupem:
S.S1/28H (kde S1 je segment v rezervaci a 28H pozadované sedadlo).
S.P1-2S1/28G.H (rezervace sedadel (28G a 28H) pro dva cestujici najednou).
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b) vyzadani sedadla u dopravci, ktefi neposkytuji ,,seat map*
U dopravci, ktefi neposkytuji rozmisténi sedadel v letadle Ize cestujicimu vyzadat sedadlo

urcitych charakteristik:

N — non smoking (nekufak)
S — smoking (kufdk). Pozn. v soucasné dob¢ je vétSina letli nekutackych.
W — window (sedadlo u okna)

A — aisle (sedadlo v ulicce)

Vstup pro vyzadani sedadla:
S.NW (vyzadani nekufackého sedadla u okna pro vSechny cestujici v rezervaci)

S.P1/SA (vyzadani kufackého sedadla v uli¢ce pro cestujiciho Cislo 1)

Zobrazeni seatingu v rezervaci

Vstup: *SD

** SEAT DATA **
2 EL 0641 C 10MAR AMWSIFE
1 MOVAR/JANME  HE 44 NW

Zména vyzadaného sedadla:

S.@NA (kde NA je nové pozadované sedadlo)

Zruseni vyzadaného sedadla:

S.@ (zrusi vyzadana sedadla pro vSechny cestujici na vSech segmentech)
S.P1@ (zrusi vyZadané sedadlo pro cestujiciho ¢islo 1 na vSech segmentech)
S.S2@ (zrusi vyzadana sedadla pro vSechny cestujici na segmentu ¢islo 1)

Pti zruSeni segmentil z rezervace dojde automaticky i ke zruSeni vyzadanych sedadel.

Vstupy tykajici se vyzadani sedadla Ize najit na H/S. a H/ASR.
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