Kapitola 6: Prdce s rezervaci

6.1. Zavieni a ignorovani rezervace

Vstup Popis

E (,,end®) uzavieni rezervace/ulozeni zmén

uzavieni rezervace/ulozeni zmén a opétovné zobrazeni

ER (,,end and retrieve*)
rezervace

ignorovani. Nebyla-li rezervace jesté uzaviena, jsou veskera
I (,,ignore®) data vstupem I ignorovana. Byla-li rezervace jiz uzaviena,
vstup I ignoruje provedené zmény od posledniho otevieni.

IR (,,ignore and retrieve*) ignorovani zmeén a opétovné zobrazeni rezervace

Zmény v rezervaci po jejim uzavieni

Po uzavteni je kazda rezervace opatfena Sestimistnym kédem sloZzenym z pismen a ¢islic,
ktery se nazyva record locator.
Jakmile rezervace projde do systému dopravce, dopravce do této rezervace posle sviij kod,

pod nimZ je v jeho systému uloZena. Tento kod se nazyva vendor locator.

Rezervace pfed uzavienim:
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Rezervace po uzavieni:
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LHKR20 je record locator rezervace.

Vstupem *VL lze zobrazit vendor locator:

.
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s

Vendor locator letecké spolecnosti KLM je v tomto pfipadé 4QSYLU.
Pti vytvaieni nové rezervace by po jejim uzavieni (vstup E, ER) nemély byt v rezervaci
délany jakékoliv zmény, dokud do rezervace neptijde Vendor locator (je-1i dopraveem

posilan).

6.2. Zpusoby zobrazovani rezervaci

Po uzavteni je kazda rezervace v systému Galileo ulozena. Takovouto rezervaci lze kdykoliv

zobrazit né€kolika zplsoby.

1. zobrazeni pomoci record locatoru:
*2VP45T (kde 2VP45T je record locator)

2. zobrazeni pomoci jména cestujiciho:
*.NOVAK nebo *-NOVAK/KARELMR

Je-li v systému uloZeno vice rezervaci, které obsahuji cestujici stejného jména, zobrazi se po

vstupu *-pfijmeni seznam téchto rezervaci.

Napt. *-NOVAK
-~
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Zobrazeni rezervace z tohoto seznamu: *1 (kde 1 je ¢islo rezervace)
Rezervace oznacené ,,X* byly jiz zruSeny, rezervace bez oznaceni ,,X* (napf. ¢islo 9) jsou

aktivni.
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zobrazeni rezervace pomoci data odletu a jména cestujiciho

*1SDEC-NOVAK

zobrazeni rezervace pomoci ¢isla letu a jména cestujiciho

*BA858/12JUL-NOVAK

Zobrazovani rezervaci pobocek

Existuje-li v rdmci jedné agentury vice pobocek, maji jednotlivé pobocky vzajemny piistup

k rezervacim. Rezervace udélané v pobocce 1ze zobrazit:

pomoci record locatoru: *2VP45T (vyhleda rezervaci ulozenou pod timto record
locatorem ve vSech pobockach)

pomoci jména cestujiciho:

**B-NOVAK (vyhleda rezervaci pro cestujiciho jménem NOVAK ve vSech
pobockach)

pomoci jména cestujiciho (rezervace vytvorena v pobocce 73HJ)

**73HJ-NOVAK

6.3. Vyhledavani rezervaci

podle letovych segmentt:

LD/ALL/28DEC-D (vyhleda vSechny rezervace s letem dne 28DEC a zobrazi
je na obrazovce)

LD/TKT/28DEC-Q/44 (vyhleda vSechny vystavené rezervace s letem dne
28DEC a posle je na Queue 44)

Dalsi vstupy 1ze najit na H/BFLA

podle hotelovych segmentii:
LD/ALL/HHL/28DEC-Q/52
Dalsi vstupy 1ze najit na H/BFLH

podle car segmentd:
LD/TKT/CCR/28DEC-D

Dalsi vstupy 1ze najit na H/BFLC
podle data ticketingu

ORB/TAU/17JAN*29JAN-Q/45 (vyhleda rezervace s TAU od 17JAN do 29JAN a
posle je na Queue 45)

Dalsi vstupy lze najit na H/MTAU.

44



6.4. Prdce s itinerdiem

6.4.1. Zobrazeni detailu letu z rezervace

Pfiklad rezervace:
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Detaily o letu na segmentu ¢islo 1 1ze zobrazit vstupem:

TTBI1 (kde 1 je ¢islo segmentu)
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nebo vstupem:

*SVC1 (kde 1 je ¢islo segmentu)
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6.4.2. Prace se segmenty

- zména data: @2/11SEP  —zméni datum na segmentu ¢islo 2
@2-4/10JUN — zméni datum na segmentech 2,3,4
@2.5/11MAY — zméni datum na segmentech 2,5
@A/S8DEC  — zméni datum na vSech segmentech

- zména tiidy: @2/C - zména tfidy na segmentu 2
@2-4/C - zména tfidy na segmentech 2 az 4
@2.5/C - zm&na tfidy na segmentech 2 a 5
@A/C - zména tiidy na vSech segmentech
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- zména poctu cestujicich

@A/2 — zméni pocet cestujicich na vSech letovych segmentech na 2.

- zména statusu

@1HK — zméni status segmentu ¢islo 1 na HK

Zména poradi segmentt:

/1S4 — za segment Cislo 1 bude piesunut segment ¢islo 4

Vlozeni .surface® segmentu:

Surface segment = neletény tsek (napf. cestujici leti z PRG do FRA, pak voli jiny druh
dopravy z FRA do HAM a z HAM leti do LHR).

vstup: Y (segment se bude v rezervaci zobrazovat jako ARNK)

Priklad ,,surface* segmentu:

1.0E 35+ C Z0ZEDP PRC=54 HED 707 0575 O FE
2 AT
T ARG O ATETRTANLITRE 7151 0725 nFan o Wl

Ruseni segmentii:
- zruSeni celého itinerare: XI
- zruSeni vSech air segmentl (letll): XA
- zruSeni vybranych segmentt: X1.3
- zruSeni segmentu z rezervace, aniz by zprava byla poslana dopravci: @1XK

Vstupy k praci s naknihovanymi segmenty Ize najit na H/SELL

6.5. Skupinové rezervace

Vytvoreni skupinové rezervace
1. vloZeni jména skupinové rezervace:
N.G/15SKITOUR
G — oznacuje skupinu
15 — pocet cestujicich
SKITOUR — nézev skupiny
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2. naknihovani segmenti a vlozeni ostatnich povinnych informaci do rezervace (telefon,

ticketing, podpis) stejné jako u rezervace pro individualniho cestujiciho.
3. do skupinovych rezervaci nutno vlozit informaci o cené:
SL.SSRGRPF ZZ YGV6 NETT CZK10000

(kde ZZ je kod dopravce, YGV6 fare basis, NETT CZK 10000 netto fare)

4. uzavieni skupinové rezervace

vstup: ER
MFE T &6 BROTTH F92 1760 A0 P995099°0 S9T=0
Of SEETTOMR
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5. teprve po uzavieni rezervace (rezervace ziska record locator) Ize vkladat jednotliva
jména cestujicich béznym vstupem:
N.PRACHAR/JMR

vlozena jména jednotlivych cestujicich lze v rezervaci zobrazit vstupem: *N

WFE 1F.a/76 SEQHE 21921761 A3 99599932 230EC
DFAIZEETOQUR LA I IWARTME TV IS VATIOVAERES
8 ITRACEARPFLE (2 ITRAZCEAROVANTIRS 21 1TRACE AROVASGIMIES
A IEOTHARST, « 2 ZOITRAROATAATTE S 275 15T AT TR
AL IETRASTTA T WRS 25 OTTITE A 26 [OTRT T OV AT 0
TSN OTOTATATAT, 20 [SWVORODOY AFWTS -9 TT IRV TANR
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Po uzavieni a znovuotevieni dojde k piecislovani cestujicich od 1 do 15.

Pro zménu jména ve skupinové rezervaci kontaktujte helpdesk.

6. jednotlivé letecké spole¢nosti mohou mit na skupinové rezervace odlisné pozadavky.

Doporucuje se skupinové rezervace s dopravci konzultovat.

7. Informace zobrazovana vstupem GC*200/5/kod dopravcee (format pro vkladani ¢isel

letenek do rezervaci) se tyka rezervaci individualnich cestujicich. V ptipadé skupinové
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rezervace doporucujeme vlozit Cisla letenek jako OSI (TKNO), ptipadné i jako Vendor

Remark a ovéfit u dopravce, ze ¢isla letenek vidi ve svém systému.

6.6. Historie rezervace

Do historie rezervace se ukladaji veskeré zmény, ke kterym v rezervaci doslo. Do historie se
neukladaji pozndmky (NP.), nejsou-li vSak vlozeny jako NP.H**,

Lze zobrazit celou historii rezervace vstupem: *H

nebo pouze vybrané ¢asti historie, napt. pouze zmény itinerafe vstupem: *HI

Rezervace:

TR GrILEC TEATMING ERD
LoTaAW A BRGET PHTEAN AC 20050552 ORLALT
1L IDCECEM EiTAAE

| FORJE-RGT*2a: 50670 AR 2 RAYEL

Zobrazeni historie itinerafe: *HI
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DL I B Y LT A0 Ba A1) AN
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FE P ey SNGEP HOQEQ MbGHED 1100 1600

: AL RAA COINSLEE OO L HERREL O o0 1005
AFZZ B CINZEP HDT=0Z HEZET 1107 1430 &
ST IO i I R -

CEDT-B=CYE NG A fa 0P 152021 AlT
=

CHE ZZ Bez W Z0ZER HOQEQeZ 2IByEE1 1100 1607 %
|SRALTY I Sl AR U
T CELT-EBRTAURYENG AZ Aa 00 ZEEZA0ETALT

; [-H“" 22820 0 INGER FOOHDYD Mbazz1 00 101E

Historie musi byt ¢tena zezdola nahoru.
1 — vytvoteni rezervace v agentute s kodem 79YE, uZivatelem, ktery se zapsal
SON/ZAA, dne 9.ledna v 07:22 GMT.
2 —rezervace byla pfi uzavirani podepsana R.KL uZivatelem zapsanym SON/ZAA.
3 — dva naknihované lety
4 —na obou letech byla zménéna knihovaci tfida z Y na C

5 — oba lety byly zruseny
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Kody po levé stran¢ udéavaji, k jaké zméné v itinerati doslo:
HS — plivodni segment

AS — ptidany segment

XS — zruSeny segment

Dalsi vstupy pro zobrazeni historie:

*HIA — pouze letové segmenty

*HIC - pouze ,,car segmenty

*HIH — pouze ,hotel” segmenty

Vice informaci v¢etné vSech vstupll a pouzivanych kodua v historii rezervace 1ze najit na

H/HIST.

6.7. Separace (oddélovani cestujicich 7 rezervace)

Postup v ptipadé, Ze je v jedné rezervaci vice nez jeden cestujici a je zapotiebi nékterého

z cestujicich z rezervace odd¢lit (vznikne mu tak samostatné rezervace), je nésledujici:

1. po zobrazeni rezervace

vstup: DP1 (kde 1 je cCislo cestujiciho, jenz bude z rezervace oddélen)

Odpovéd’ systému:

“BS MOLTIOATCCI EESTRICTSD FILE BECORD
KWEDEQ TS SEQCTE S92 1760 402 2000002 260EC

DIV ASYTALTMVEE

LooE £16 2 TDOCT ZEGANE AR 0735 L0 b
Fol = PECT*22:5 0570 AEC TEAWVEL
TETS TAIVTUI1DZT
HOT=--5"%CLIT PTY 2 i 0BEC PeAmSE MDA TE 2eDES

1152

2. vstup: R.KL (kde KL jsou inicidly uzivatele)
3. vstup: F
Odpovéd’ systému:

49



EECCED FLED
EF WIOTTFTCATTOMN B==TREOTRT - F=0U0RETWE AT =NT TRATSR AT
TTFT 0 R BFROH W0 Trll ACT D990 05990 Crlr=r
T AR A ARANIES
T Ol wlim i 10T PROARIS AT (P52 8200 T
| N E i M L I L L i W R T L
CETGE-TALVIU0. 20T
WOTE--S¥Es T FTAEEL =0 b GBROIMEDENG & ZEDET 18152

4. vstup: R.KL
5. vstup: E
Odpoved’ systému:

RE=OTSTFILED
NN % L) o S 0 I ] S Iy Il L IR i L P i B RSN S N
5 R IR O Ol o T I I A TR TS L A | Dl

MOV AR OV AR LAT AR

LOOE C1A T TROCT PRGAMNSE AXTT (V35S %0t A
FOR=-FRESLY 2225 0000 AR S Ay 5
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Timto postupem vzniknou dvé oddélené rezervace, kazda se svym record locatorem.
V obou rezervacich je zaznamenano, ze vznikly délenim. Kazda z nich obsahuje informaci,
kdy k dé¢leni doSlo a record locator druhé rezervace.

Zobrazeni obou oddé¢lenych (nyni samostatnych) rezervaci MFDWOC a MFDZXG :

*MFDWO0C
FAFTAL I, E BROWH I 527700 AG 239850590 2GDET
1S AR OV A LARS MES
DOk ele O 12070 PRGARLE AR 073 0R20 oA
FOITE Z=577E025 2670 ABC TEAVEL
CETS TAL 0L CST
NOTE [*:PLIT PTE2GDECTGAGERGDIFEDIXG 75 26DEC 18194

"

*MFDZXG
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MHOLR—S"SPLLT PIY oDk 64 H RO A FDAWDE 7 20DEC LH19A

Do obou rezervaci, jak piivodni tak nové vzniklé, by méla byt vlozena néasledujici informace
pro dopravce v rezervaci participujici:
- vnove vzniklé rezervaci:
RQ.GENR/ZZ*DIVIDED BOOKING PLEASE ADVISE NEW LOCATOR (kde
77 je kod dopravce)
- v puvodni rezervaci:
RQ.GENR/ZZ*DIVIDED BOOKING. BOOKING NOW HOLDS PARTY OF 1
PAX NAME NOVAKOVA JANA MRS

Po kazdé¢ separaci se doporucuje ovétit provedené zmény s dopravcem.

6.8. Kopirovani rezervace

JiZ existujici rezervaci lze zkopirovat.
1. Postup pro kopirovani vSech dat o zdkaznikovi
- zobrazit rezervaci
- podepsat rezervaci vstupem R. ....
- zkopirovat rezervaci vstupem REALL

- puvodni rezervace je automaticky uzaviena

Priklad:
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MEH QG BEONH I 221750 AG 22552252 LIDET
1 PEIHODASTIRTY
1L EL 5553 O 12K 200N 0B EEL 1200 2100 o T
2 EL 3ae © 20 Ia= ZCOERQATE D 2200 1000 o WE
FZHE-TRGST*222% 0670 AEZ _EAVEL
EEE 3-79TEAN=20FEEA 00 51 2% 2 WEEIT 20w ZLIENT SoRAVDU C=ETTIE
THETO-"ATTT 2 I WAT:
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Odpovéd’ systému (nova rezervace):

1 12=IHOLASTIRIME
SCIWE PRGT*E22Z 0670 A= 2 TEAVEL
LW EL
SEE-TYTRAHESUEEE OO 12+ 0% 20T 20 ELIENT CTEAVDU C=ETTIER
T=C-Talza0 1A

Y -

2. Postup pro kopirovani vSech segmentt

- zobrazit rezervaci

- podepsat rezervaci vstupem R. ....

- zkopirovat rezervaci vstupem RESALL

- puvodni rezervace je automaticky uzaviena

Piiklad:

WITTT DO TS TRIRCITT T G0 A0 9959925 6Tl
L1FR HODeC BB
R MO TEbak FOARFQR HET 1h00 Z2TU0 0¥ Ty
2 EL %8=4 7 20MaAR FOEFOQA HEY DM07 T0C0 O* “WE
= VERNDOE LT CATOE DATA EXIETE = oL
FOR=-PECT*2225 0870 ABC TEAVEL
EZEG TAYEMWERIZE2C0 L0 AMOVER T Zoa ELTERT OFEANVDCT ZESTLIE
TETS TAVFEOLLAE
R.EKT *
RE&SATT,

Odpovéd’ systému (nové vytvorend rezervace):

v

Dol fAnE TARSLRE AL IR el 2100 I'Ll
2ol BRed O 20bAAR FOBREOA HE1D Uz 1aon i WE
. .

3. Postup pro kopirovani vSech dat o zdkaznikovi a vSech segmentli
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- zobrazit rezervaci
- podepsat rezervaci vstupem R. ....
- zkopirovat rezervaci vstupem REALLSALL

- plvodni rezervace je automaticky uzaviena

Priklad:

)R LT Y o R W R O 0 O L s 1 T D
1 IFRIAO Daid S1EAE.
DL ARRA T 1ALAR FOAFCGE AR IB00 2100 T ITT
2 L 8E3d4 T ZLAAR FOSFCTAARL 0ZE0 1700 TF WE
=EOVER O O ATOE DATA EXIFE *+ ¥V
FORE-22UE 0722250 2570 AR T AVEL
FE=G VEYENNVESCFERO7 I 2R0VERTT S04 ETIESTT CREAVDU CEZTUTE
“ETS TAIVFEOIRLAR
REEL *
BEEALLSALL

Odpovéd’ systému (noveé vytvorena rezervace):

L1PEIH - Darsli-1t4E
1 EL 2583 7 12MAR FOQAFQS -I57 1800 2707 O TT
4 EL 2584 0 ZIMAR FO=FJA ST 0500 1007 O “WE
FOMWE SZ03 %2225 0670 ABC TEAVSL
EZWE-EL
EER -y = wWEDFEEQ T D1 2R0OVERTT 2D EZZERT OPEAVIL CESTUL =S

Y -

6.9. Zobrazeni proleténé rezervace (Past Date Quick)

Rezervace je drzena v systému jako aktivni 24 hodin po proleténi posledniho useku.

I poté vSak lze rezervaci jesté zobrazit po dobu dalSich 13 mésicii, je ovSem nutno pouZzit
vstup:

PQ/R-LTSQ7W  (kde LT5Q7W je record locator rezervace)

Ptiklad zobrazeni jiz proleténé rezervace LT5Q7W:

Vstupu: PQ/R-LTS5Q7W

Odpoved’ systému:
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PG L5

Za * nutno napsat ,,confirm* a pak enter:
PQ/R-LT5Q7W/*CONFIRM
Odpoveéd’ systému:

(o TEUE FEOUESTED: THEN. *CFD
FHIED
YMED 2IDZUETEAEELLE LE TZNTW01 PLWR-LTI00N

b

o
el
1
-2

Kurzor umistit na konec fadky a enter.

Odpoveéd’ systému:

FD BT O SUEUE)

'
L

nebo

s

| PLOBT RTOIT L OTRD T 24T TRT R TTEW &7,

s

Pot¢ l1ze rezervaci zobrazit z Queue:

- Y
QT

AT IMTTOITTO THT TR WA O TTLT QT
0 Y S N T ¥ Y I N . G- 1 ., T 1 S (1 (RO |
e 1 IIED 1M Dn

Y -

GEN*....1  znadi, ze byla vyzadana rezervace umisténa na Queue, odkud miize byt
zobrazena vstupem:

Q/1*CPD
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