Kapitola 8: QUEUES

Queues predstavuji komunikacéni prostiedek mezi agenturou a dopravcem nebo mezi
agenturami navzajem.
Queues mizeme rozd¢lit na:

- message Queues

- booking file Queues

QCA zobrazi prehled vSech Queues agentury

26DEC 7SYE 1940

SPW 0 MG
26DEC 79YE UTC INT 180 KW BOOKING FILE QUEUES

2||UTC 0 IMT .0 URG .0 GEN 0 Q10 .4 Q30 .17
Q80 .3

1 — Message Queues
2 — Booking File Queues

8.1. Message Queues

slouzi k posilani textovych zprav (messages).
Existuji dva typy Message Queues:
- SPV (Supervisory) — ptistupné pouze ,,second level* zdpisovym kdédim

- MSG (Message) — pfistupné vSem uzivateliim v agentuie

26DEC 73YE 1540
SPW 0 MEG

SPV .... 0 (Supervisory Queues bez ptichozi zpravy)
MSG ...1 (Message Queues s jednou pfichozi zpravou)

Napsani zpravy v notepadovém formatu vstupem:
NP.volny text
Ptiklad:

WP ATTHN MONIEA INOWA *

WP EONTAETUITE MAS PROSIN OHLEDIWE LETENEY PEO PATA STMUNE A
CESTUIICTHC DO ATLANTY *

WP DIEY *

NP JATTA VATLEMNTOVA *
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Napsanou zpravu lze pied jejim odeslani zobrazit vstupem: *R

MOTE-ATTI MONIEA IOWVA 76 26DEC 15412

2 KEONTAETUITE NAS PRGOS OHLEDIE LETENEY PEO PATA SIMUNE A
CESTUIICTHO Do ATLANTY 76 26DEC 18422

3 DIEY 76 26DEC 18422

4 JANA WATENTOWA 76 26DEC 16422

Ptiklad odeslani zpravy na Queue agentury s kodem 79YE:
vstup: QEM/79YE
odpoveéd’ systému: ON QUEUE

Prace s Message Queues (textové zpravy):

Zobrazeni textovych zprav:

oM zobrazi prvni textovou zpravu
QM-LST zobrazi posledni textovou zpravu
Q-7 zobrazi textovou zpravu ¢islo 7

Q* zobrazi jiz otevienou textovou zpravu

Posilani textovych zprav:
QEM odesle vytvofenou textovou zpravu na Queue vlastni kancelare

QEM/XYZ odesle vytvorenou textovou zpravu na Queue kancelaie s kodem XYZ

Préce s textovymi zpravami:
QRM odstrani zpravu z Queue

QEMI odloZi zpravu na konec Queue

Skonceni prace s textovymi zpravami:

QX+QRM  skonceni prace s textovymi zpravami a odstranéni posledni zobrazené zpravy
z Queue

QX+QEMI skonceni prace s textovymi zpravami a odlozeni posledni zobrazené zpravy na

konec Queue.
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8.2. Booking file Queues

slouzi k posilani rezervaci mezi agenturou a dopravcem nebo mezi agenturami navzajem.

26DEC 79YE UTC INT 180 MIN BOOKING FILE QUEUES
UTC .0 LMT .0 URG .0 GEN .0 Q10 .4 Q30..17
Q80 .3

Po vstupu QCA se vzdy zobrazuji pouze ty Queue, které obsahuji rezervace.

Queue 0-25 jsou preddefinovany nésledovné:

UTC - Unable To Contact

LMT - Left Message To Call Back

URG (0) - urgent

GEN (1) - general

Queue 2 - seat assigment (reakce dopravce po vyzadani sedadla agenturou)

Queue 3 - definovéno pro uzivatele rezervacniho systému Apollo

Queuc 4 - neni definovano

Queue 5 - neni definovano

Queue 6 - neni definovano

Queue 7 - RQR follow-up (rezervace, které maji status PN déle nez 48 hodin)

Queue 8 - TOD follow-up (Ticket On Departure)

Queue 9 - Ticket Review TAW (s datem ticketingu) — TAW ma stejnou funkci
jako TAU

Queue 10 - Ticket Review TAU (s datem ticketingu)

Queue 11 - fares

Queue 12 - Review Booking File (RB.)

Queue 13 - neni definovano

Queue 14 - auto TKT reject (neni aktivovano)

Queue 15 - group bookings (skupinové rezervace)

Queue 16 - vendor remarks

Queue 17 - rezervace se statusem KL (kromé skupinovych rezervaci)

Queue 18 - rezervace se statusem KK (datum na segmentu je do 14 dni1)

Queue 19 - rezervace se statusem KK (datum na segmentu je za 14 dni a déle)

Queue 20 - rezervace se statusem US, UU

Queue 21 - rezervace se statusem UC, UN, NO

Queue 22 - rezervace se statusem TK, TL

Queue 23 - rezervace se statusem HX

Queue 24 - vendor remark od vendort neletovych segmentt (autoptj¢ovna, hotel)

Queue 25 - zména statusu na vyzadanych sluzbach

Zbyvajici Queue 26-99 jsou volné, k dispozici agentute.
Pfed odeslanim rezervace na Queue musi byt rezervace zobrazena.

Ptiklad odeslani rezervace na Queue agentury s kodem 79YE:

vstup: QEB/79YE
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odpovéd systému: ON QUEUE- NFK1KA (kde NFK1KA je record locator rezervace).

Prace s Booking File Queues

Zobrazeni rezervaci z Queue:

Q/12 zobrazi prvni rezervaci z Queue Cislo 12

Posilani rezervaci na Queue (po pfedchozim zobrazeni rezervace):

QEB posle rezervaci na General Queue ve vlastni kancelafi
QEB/88 posle rezervaci na Queue 88 ve vlastni kancelari
QEB/XYZ posle rezervaci na General Queue kancelafe s kodem XYZ
QEB/XYZ/88 posle rezervaci na Queue 88 kancelare s kodem XYZ

Prace s rezervacemi:

QR odstrani rezervaci z Queue
I odlozi rezervaci na konec Queue
E ulozi zmény v rezervaci a odstrani rezervaci z Queue

Skonceni prace s Booking File Queues:

QX+QR skonceni prace s Booking File Queues a odstranéni posledni zobrazené
rezervace z Queue

QX+I skonceni prace s Booking File Queues a odlozeni posledni zobrazené rezervace
na konec Queue

QX+E skonceni prace s Booking File Queues a ulozeni zmén v posledni zobrazené
rezervaci

QX+QEB/30 skonceni prace s Booking File Queues a poslani rezervace na Queue 30

QP zobrazi piedeslou rezervaci zobrazenou z Queue
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8.3. UTC a LMT Queues

Rezervace mohou byt na Queue UTC a LMT poslany pouze pracuje-li uzivatel s rezervaci

umisténé na jiné Queue.

Rezervace umisténé na Queue UTC a LMT nelze zobrazit, rezervace zde umisténa se po
ur¢itém casovém limitu (24 hodin pro LMT Queues a 3 hodiny pro UTC Queues) vrati do

Queue, ze které byla na UTC nebo LMT poslana.

LMT Queues:

Vstupem QLMCB je zobrazend rezervace umisténa na Queue LMT.
Vstupem QLMCB*CESTUJICI ZAVOLA ODPOLEDNE je zobrazena rezervace umisténa
na Queue LMT s pfidanim volného textu (CESTUJICI ZAVOLA ODPOLEDNE). Volny text

je v rezervaci uloZen jako poznamka (note):

[NDTE LM CB/OS40/12FER/BEQAIE*FCESTUIICI ZAVOLA ODP DLEDNEJ

UTC Queues:

Vstupem QUTC je zobrazena rezervace umisténa na Queue UTC.

Vstupem QUTC*KONTAKTOVAT CESTUJICIHO PO 16HODINE je zobrazena
rezervace umisténa na Queue UTC s pfidanim volného textu (KONTAKTOVAT
CESTUIJICIHO PO 16HODINE). Volny text je v rezervaci uloZen jako poznamka (note):

[NDT E-TUTC/08451 2ZFEB/BRQITO*FEKONTAKTOVAT CESTUIICIHO PO 16H DDINEJ
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8.4.Prace s Queues

8.4.1. Zobrazeni prehledu rezervaci umisténych na urcité Queue

Vstup: QLD/30 zobrazi piehled rezervaci (s uvedenim jmen jednotlivych cestujicich) na

Queue 30 :

(02TA 79TE
QUEUE 30 - 002 BFS

EMND OF DISPLAY

EECOED TEAVEL

SUEIAME LOCATCOE DATE
1MW ARTIE *LG1ZP6-  125EP
IOV AR OV A/EMES *LE12P6-  125EP
1BEANDL/EME *LG1ZPe-  125EP
1BEANDLOV ASTMES *LG1ZP6-  125EP
1PEIHODAJIEINE *MEFH1OQG 12MAR

Na Queue 30 jsou v tomto piipad¢ umistény 2 rezervace:

LG1ZP6 (obsahujici 4 cestujici — Novakovi a Brandlovi) a MFH1QG (obsahujici cestujiciho

Ptihodu).

8.4.2. Oznacovani konce Queue

Vstupem QENDON lze zapnout funkci ,,0znacovani konce Queue*:

QENDON

odpoveéd’ systému: *

Funkce funguje od prvniho pouziti vstupu QENDON, az do jejiho vypnuti vstupem:

QENDOFF.

Dojde-li uzivatel v ur¢ité Queue na konec (tj. projde vSechny rezervace na Queue umisténé),

pak je informovan o konci a o stavu rezervaci na Queue, ve které prave pracoval:

END OF QUEUE - OFF QUEUE - ITEMS EXIST
TAE AWND EWNTEE TO EETUEN TO QUEUE

QI7ST E30-
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8.4.3. Booking File Instructions

Pti posilani rezervace na Queue je mozné vlozit do rezervace tzv. Instructions (zahlavi)
popisujici ve zkratce, pro¢ je dand rezervace na Queue posilana. Toto zahlavi se zobrazi,
jakmile je rezervace v Queue zobrazena.

K dispozici je 154 zéhlavi. Zahlavi je do rezervace ptidano ve vstupu QEB (vstup pro poslani

rezervace na Queue).

Priklady vstupi:
QEB/31@117 - vstup posle zobrazenou rezervaci na Queue Cislo 31 a zaroven ptida

zahlavi ¢islo 117, které fika ,,VFY CAR RTN DTE*.

QEB/31@?22 - vstup posle zobrazenou rezervaci na Queue ¢islo 31 a zaroven piida

zahlavi ¢islo 22, které fika ,,ADV CONFO NBR*.

Seznam existujicich zahlavi viz ptiloha ¢.1.

Pfiklad:

(NFK 1K A6 BEQINHIS21760 AG 59959502 25DEC
1.GAS5EITOUE

1.EL %963 C 15MAR FQAFQB TI15 1900 2100 FE
2 KL 9584 C 20MAR FOQEFQA P15 0500 1000 WE
*WENDOE LOCATOR DATA EXTSTS ** *WL-
*#* SERVICE INFORMATIOLN EXTSTS ** 51

FOMNE-PEGT*22250670 ABC TEAVEL
TETG-TAUFEOIMAR

hS y

Poslani rezervace na Queue 80 se zahlavim ¢islo 43, které tika: ,,DLVR TO SECY*. Vstup:
QEB/80@43.

Zobrazeni rezervace v Queue 80 (vstupem Q/80) vypada nasledovné:

-,

QUEUE 80 43 DLVR TO SECY
NEFE1E AR BEQINH INS21760 A 95955552 25DEC
1.G1SE5EITOUER

1. EL %953 C 15MAR FQAFQE TIN5 1500 2100 FE
2 KL 59984 C 20MAR FOEFQA PIT15 0500 1000 WE
** VEMNDOR LOCATOR DATA EXTSTS ** *WL-
** SERVICE INFORMLATION EXISTS ** *5I-

FOMNE-PRGT*22250670 ABC TEAVEL
TETG-TATU/FROIMAR
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8.4.4. Moznosti zobrazovani stavu Queues

zobrazeni stavu Queues s uvedenim nazvu jednotlivych Queues:

QCT/ALL

O2JAN 79YE 1323
SEPW. 0 M5G...... 0 UTE......... 0 LMT....... 0

Q12 EEVIEW BOOEING FILE ....1 QTTL .1
Q216 VENDOR EEMAERKS el QTTL .1
Q30 TEATNING L QTTL .2

zobrazeni stavu Queues bez uvedeni nazvl jednotlivych Queues:

QCD/ALL

24TAT T3HT 1343
sPVL 0 M=G...... 0Tl 0 LWT....... 0

0. 2 07 110 1 15 1
16, 1 25 1 30 1 31 1
Tl 2 Bl 1

zobrazeni stavu urcité Queue:

QCD/71

[24m1~:r 73HT 1343 }

8.4.5. Queue Activity

Pomoci Queue Activity lze zjistit, jak bylo s Queue pracovano v urcity den.
Zobrazeni Queue Activity pro vSechny Queue:

QA/ALL

-

I7TAN 73HT 1454 - SUMMAERY
QUEUE  TITLE START CUERENT  ADDED  DELETED

Qo UEGENT QUETE

01 GENEEAL QUETUE

a7 ROE FOLLOW TTP

10 TICEET EEVIEW TAT
15 GEOUR: ADVICE

25 SERVICE INFO ADVICE
30 QUETE 30

21 QUETE 31

50 QUETE 50

—_t L i e L L =l i i
— o L e = [ T

Lo T o T O R R ]
oo W D D= D D
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Zobrazeni Queue Activity pro vybranou Queue:

QA/30
1774 73HT 1454 - SUMMART

QUEUE TITLE START  CURRENT ADDED  DELETED
30 QUEUE 30 0 1 4 3
QA/1+30+80

(177417 73HT 1456 - SUMMARY )
QUEUE TITLE START CURRENT ADDED DELETED

01  GENERAL QUEUE 0 4 4 0

30 QUEUE 30 1 4 3
80 QUEUE 20 1 1 0 0]

Zobrazeni Queue Activity pobocky (kod pobocky je v tomto piipadé 79YE):
QA/79YE/ALL
QA/79YE/10+12

Zobrazeni Queue Activity pro Past Date Quick Queues:
QA/1*CPD

Informace o uzivatelich pravé pracujicich v Queues:
Je-1i uzivatel v Queues a udela vstup QIN, pak se mu zobrazi udaj o tom, kolik uzivatell je
pravé ve stejné Queue:

QIN

[N'UMBER WORKING IMN 75HT QUETE 71 . 001 24TATT 134?J

Neni-li uzivatel v Queues, pak tdaj o tom, kolik uZzivateld v té které Queue prave pracuje,
zjisti vstupem:

QINC/10 (kde 10 je cislo Queue)
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8.4.6. Zobrazeni dalsi rezervace v Queue po tiketovani rezervace z Queue

Vstupem QNXTON Ize zapnout funkci, kterd umozni automatické zobrazeni dalsi rezervace
pii vystaveni letenky z Queue.

Vstup: QNXTON

odpoveéd’ systému: *

Vypnuti funkce vstupem: QNXTOFF

odpovéd’ systému: *

Vstupy k praci s Queues 1ze najit na H/QUEUES.
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