Kapitola 12: KNIHOVANI HOTELU

RoomMaster je program, ktery umoziiuje rezervovani hoteld pres Galileo.
Prostfednictvim RoomMasteru ziskd agentura ptistup k 47.000 ubytovacich zafizeni.

Informace o RoomMasteru a knihovani lze ziskat na GC*11:

GC*11
5I: CHAPTEE 11- ROOMMASTER PAGE INDEX
TOSELECT A PAGE EWNTER GP*. (EG GP*18)

1HTL 2LATEST INEWS
3 LOCATION - TEANSPOET CODES 4 PROPERTY TYPE CODES
SEATE CATEGORIES & MULTILEVEL CODES
T MODIFICATION ENTEIES g DIST-DIRECTION CODES
SROCMTYPE CODES 10 PECP - EOOM FEATUERE CODES
11 PAERT - FULL NAME OF PEOFP 12 AVATLBY REEFERINCE FT
14 *=§HAT I5 ROOMMASTEE*** 15 IATA NUMBEES

12.1. Kodovani a dekodovani hotelovych Fetézcii

Jednotlivé hotely jsou v Galileu zobrazovany v ramci tzn. hotelovych fetézcii (hotel chains).

Kazdy hotelovy fetézec mé svlij dvoupismenny kod.

Zjisténi kodu hotelového fetézce, je-li zndm jeho ndzev:

GC*11/HTL/UTELL (kde UTELL je nazev hotelového fetézce)

CHAP 11-EOONMMASTER PAGE 1-HIL
PARAGEAPH-TUTELL
TTTELL UL @ IMESIDE AVATL,  WVOQX  ATUTOMMATIC
] ] ] ] 1 ]
| | | | | I
1 2 3 4 ] B

1 —nézev hotelového fetézce

2 —kod hotelového fetézce

3 — Q znamen4, Ze hotelovému fetézci 1ze posilat rezervace/zpravy na Queue

4 —roven spoluprace hotelového fetézce s Galileem

5 — adresa hotelového fetézce pro posilani rezervaci/zprav na Queue

6 — ,,automatic processing‘ (zpisob zpracovani dat mezi Galileem a systémem hotelového
retézce)

Zjisténi nazvu hotelového fetézce, je-li znam jeho kod:
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GC*11/HTL/FE (kde FE je kod hotelového tetézce)

CHAR 11-ROOMMASTEER PAGE 1-HTL
PARAGEATH-FE
FEFOETE HOTELS ) IMNSIDE AVAIL WVVE  AUTOMATIC

Vstupy pro knihovani hotell 1ze najit na H/HOTEL.

12.2. Urovné spoluprdce mezi hotelovymi ietézci a Galileem

Existuji tf1 urovné spoluprace mezi hotelovym fetézcem a Galileem. Zalezi na hotelovém

fetézci, které urovni da prednost.

s T

HEATHROW 10J0M-1170 1T 1ADULT EM
38 *HT LIOM GATE HOTEL TG C HAMEPTON COUET 135EF
GEP STD+15%00  COEA+29.00

23 +UI RICHMOND HILL CORIE TG & FEICHMOND ENGLAWND 11E ©
GEP STDAH160.00 COE+142.00  SPLA110.00

40 FEXM BELVEDERE HOTEL TG © PADDINGTON NOEFOLE = 16E P
GEP COEA+56.00

Inside Availability

Inside Availability je nejvyssi uroven spoluprace. UZzivatel ziskava ptistup do systému
hotelového tetézce. Rezervace pokoje je okamzitd a ihned po prodeji obdrzi uzivatel do
rezervace confirmation number (¢islo, pod kterym je rezervace drZena v systému hotelového
fetézce).

Hotely s touto trovni spoluprace se na availabilité zobrazuji se znaménkem + pied kédem
hotelového fetézce (hotel na fadku 39).

Inside Link

V ptipad¢ urovné Inside Link neziskava uzivatel ptistup ptimo do systému hotelového
fetézce, avSak rezervace je rovnéz okamzita a ihned po prodeji obdrzi uzivatel do rezervace
confirmation number (¢islo, pod kterym je rezervace drzena v systému hotelového fetézce).
Hotely s touto urovni spoluprace se na availabilit¢ zobrazuji se znaménkem * pied kodem
hotelového tetézce (hotel na radku 38).

Non Link

Non Link je nejnizsi Groven spolupréce, ktera je vyuzivana jen malou ¢asti hotelovych
fetézcl. V pripadé prodeje hotelu s touto urovni je vyslana zprava o rezervaci teprve po
uzavieni rezervace. Confirmation number piijde do rezervace do 24 hodin od okamziku
prodeje. Pokud confirmation number nejpiijde do 24 hodin, je tieba kontaktovat hotelovy
fetézec, aby rezervaci potvrdil.

Vesker¢ informace jsou ziskavany z RoomMasteru, kam jsou ukladany hotelovym fetézcem.
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Hotely s touto tirovni spoluprace se na availabilité zobrazuji bez jakéhokoliv znaménka (hotel
na radku 40).

12.3. Postup knihovani

Knihovani hotelt probiha ve ctyfech krocich:

1. zobrazeni availability

2. zobrazeni volnych pokoji s uvedenim cen
3. zobrazeni podminek prodeje (rules) a dalSich dilezitych informaci (descriptions)
4

. prodej

12.3.1. Zobrazeni availability

Hotelovou availabilitu 1ze zobrazit nékolika zpisoby:
a) v pripadé, Ze neexistuji letové segmenty
b) v pfipad¢, Ze existuji letové segmenty

¢) vyplnénim tabulky po vstupu HOA/

ad.a) Zobrazeni availability v pfipad€, ze v rezervaci neexistuji letové segmenty

Zakladni vstup:
HOA10JUNAMS (kde 10SEP je datum ubytovani, AMS je destinace)

SCHIPHOL ARPT 10JULT-11J0 1T 1ADULT EM
4 +FD FADISSON ANGS ATRPOER VTG 5 PARK SCHIPHOL I5W O
EUE STD+220.00 COR-200.00  5PL-18%9.00

5450 SHERATOMN AMSTEEDAN T4 A SCHIPHOL BOULEVAED 1 OW W
ETE ETDA+35000  COE+319200  SPLA3E0.00

& *ET MEECUEE AMSTEEDAMN T7 A OUDE HAAGSEWEG 20 SME C
EUE STD+150.00  COER-145.00

7 +CP CEOWNE PLAZA ATRPET G A HOOFDDOEP &W C
EUE STD+270.00  COE+24000  5PLA1%513  PEG+H215.55
HOA*PD- HOA*PTT- HO- HoD- -

Systém v tomto pripad¢ piedpoklada, ze bude pouze jeden cestujici ubytovany na jednu noc a
vyhledava hotely vzdalené do 48km/50mil od centra zadané¢ho mésta, letisté ¢i
specifikovaného bodu (reference point). Neni-li v availabilité specifikovana poloha, systém
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zobrazi availabilitu dle pouzitého koédu (napf. LHR — London airport Heathrow, LON —
London City). Je-li pouzit kod letisté, ktery je zaroven kodem mésta, pak budou na
availabilité zobrazeny hotely blizko letisté (napt. AMS).

Popis zobrazeni:

SCHIPHOL ARPT 10JOM-11T0 1NT 1ADULT EM

Hotelova availabilita pro Amsterdam (letiSté¢ Schiphol) na 10-11.¢ervna (tj.1 noc — INT) pro

jednoho dospélého (maximalné 1ze zadat availabilitu pro 2 osoby).

12 3 456 7 8 9 10
[ | | 11 1 | |
4 +ED FADISSON ANS ATRPOER VTG 5 PARK SCHIPHOL Z5WC

EUE STD+22000  CORE-20000  5PL-15%.00
|

11 10

zobrazeni popis
oznaceni urovné spoluprdce:
1 |+ + Inside Availability
* Inside Link
Non Link (bez oznaceni)
2 |RD kod hoteloveho retézce
3 | RADISSON AMS AIRPOR |ndzev hotelu
4 |V ceny garantovany
5 |T ceny zahrnuji taxy
pozadovany typ garance:
6 |G G — garance
D — depozit
4 — ubytovani cestujiciho nutné do 4 p.m. (tj. 16 hod)
umisteni hotelu
7 1S S — suburb (pfedmésti)
C —city
A - airport
8 |PARK SCHIPHOL adresa hotelu
poloha hotelu
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3ISW

3SW — 3km South-West

(3 km jiho-zapadné od letisté v Amsterdamu)

10

typ dopravy z mista vyzadani (doprava z letisté
v Amsterdamu)

C — Courtesy bus (kyvadlova doprava mezi letistém a
hotelem)

B — Bus (autobus)

P — Public (mé&stska hromadna doprava)

T — Taxi

W — Walk (pésky)

S — Subway (metro)

R — Rental car (moZnost vypujceni auta)

O — Other (jiny druh dopravy)

L - Limousine

11

EUR

meéna, ve které jsou ceny zobrazeny

12

STD+220.00

kategorie ceny (rate category) a vySe ceny

zéakladni kategorie cen:

STD — standard

COR - corporate

PKG — package

dalsi kategorie 1ze najit na H/HTLC

+ pied ¢astkou znamena, Ze existuje vice cen této
kategorie

- pred castkou znamend, Ze existuje prave jedna cena této

kategorie

HOA*PD-

HOA*PTT-

HOC- HOD- -

HOA*PD a HOA*PU umoznuje listovani availabilitou (PD — page down, PU — page up)

HOC
HOD
HOA*R

zobrazi kompletni seznam cen vybraného hotelu
zobrazi informace o vybraném hotelu (tzn. Hotel Description)

vrati naposledy zobrazenou availabilitu (nebyl-li mezitim pouZzit vstup I)
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Zobrazeni availability pomoci celého ndzvu mésta a pomoci kodu meésta

Je-li availabilita zobrazena pomoci kodu mésta a tento koéd je zaroven kodem letisté, pak

systém piedpoklada, Ze cestujici bude preferovat ubytovani u letisté.

HOA10FEBZRH

(HOA10FEB-1MNTZRHD-48K
ZURICH ATRPORT 10FEE-11FEE  1MNT 1ADULT KM
1 *ET NOWVOTEL ZURICH ARPT T7 A TALACKEERSTEASSE 21 35 02
CHE STD+205.00  COE+180.00 WED+170.00  5PL-150.00

2 +HL HILTOMN ATPET ZURICH T 6 A AUTOBAHN EXTT ELOTEN 35E <
CHE STDH400.00  COEH400.00  SPLA235.00  PEGH24%.00

3 +ME MOVENPICE ZEH-ATEP. T4 A MITTELHOLZER STEASSE 35 C
CHE STD+280.00  COE+280.00  SPLA15%.00  PEGH250.00
| HOA*PD- HOC-.. HOD- /-

Preferuje-li vSak cestujici ubytovani v centru mésta, je tieba availabilitu Zadat jednim ze dvou

zpusobu:
- pomoci celého ndzvu mésta

HOA10FEBZURICH

KHDAI OFEE-1NTZUEICHD 45K
ZURICH 10FEE-11FEE 1T 1ADULT KM
1+TP TIEFEN AU TOP HOTEL TG € ZURICH CTT'Y CEMNTEER ZE P
CHF STD4250.00 COEA260.00 WED+230.00

2 *BET SOFITEL ZURICH T7 C STAMPFENBACHSTRASSE 2N P
CHE STDH3:0.00  CORE+32000  WEDH230.00  SPLA265.00

34IC INTEE-COINTIMENTAL Té © 420 BADENERSTEASSE MW P
CHF STD+1%20.00  COR+280.00  SPLA4270.00
&HDJ{*PD- HOC- HCD- -
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- zadanim preferenci lokace

HOA10FEBZRH/L-C

KHCL-'?LI OFEB-1NTZEHL-C/D-45K
ZURICH ATRPCRT 10FEE-11FEE  1MT 1ADULT KM
1+BW EROME UNTERSTEASS T6 C SCHAFFHAUSERESTE 1 85 P
CHF STD+178.00  COERE+172.00  SPL+142.00

2 +LM TEEND MOTEL G C ZURICH EEGENSDOEF  8W O
CHF =PL-177.00

3+TP RIGIHOF TOP HOTEL Tio € UNIVERSITATSTE 101 g O
CHF STD+22500 COR+215.00  WEDH200.00
HOA*PD- HOC-.. HoOD- -

Specifikace availability

Vyhledéavani availability 1ze uptesnit dle pozadavki cestujiciho.
Ptiklad vyzadani hotelu v centru Londyna u znamého mista (Reference Point) Big Ben pro 2

cestujici na jednu noc 12.¢ervna, zobrazeni cen je pozadovano v CZK:

HOA12JUN-INTLON/2/L-C/R-BIGBEN/VCZK

[ HOA12TTN- INTLON//L-C/R-BIGREN/VCZE/D-43K )

BIG BEN 12JUN-13T0: INT 2ADULT KM

1 +ID JURYS GREAT RUSSELL T4 C 16-22 GREATRUSSELL 2N W
CZE STDH11087 COR+7167.48  SPLA4073.68

2+MD LE MEEIDIEN PICCADI G C 21 PICCADILLY 2ITW W
CZE STD+17017 COR+14180  WED+H10262  SPL+10107
PEG-953%76

3 4IC INTER-CONTINENTAL 6 C 1 HAMITTON PLACE  2W W
CEE STD+20568 CORF146%6 WED+s1%875  SPLA2024 12
HOA*PD- HOC- . HOD- -

VSechny moznosti specifikace vyhledavani availability 1ze najit na H/HSQ.
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Zobrazeni seznamu znamych mist (Reference Points) pro vybrané mésto:

HORLON

REFERENCE POINTS FOR LON 7B
1 ADDLESTOIE 2 ALEXATNDEA PATACE
3ASCOT 4 ASCOT FACECOUERESE
5 ASHEOED SUREEY & BAKEE STEEET TUERE STATION
7 BANE OF ENGLATID & BARBICAN CENTEE
SBAYSWATER 10 BELGEAWVIA
11 BEXLEY 12 BEXLEY HEATH
13 BIG EEN 14 BISHOPS STORTEOED
15 BLOOMSBURY 16 BOX HILL
17 BEENTWOOD 18 BETTISH LIBEARY

Availabilitu Ize zobrazit piimo z HOR (ze zobrazeni Reference Points) vstupem:

HOA13/12MAY-15MAY (kde 13 je ¢islo Reference Point, 12MAY-15MAY je doba

pozadovaného ubytovani)

Zmeéna jiz zobrazené availability (Update)

Jakmile je availabilita zobrazena, Ize ji upfesnit, aniZ by musel byt opakovan cely vstup.

Piiklad:

HOA10FEBZRH

HOATOFER- INTZEHD-45K

ZURICH ATEPOET 10FEE-11FEE 1T 1ADULT  EM
1 *ET NOWVOTEL ZURICH ARFT T7 A TALACEEESTEASSE 21 35 C
CHF 5TD+205.00  COE+180.00 WED+170.00  5PL-150.00

2 +HL HILTOI ATPET ZURICH T 6 A AUTOBAHN EXTIT ELOTEN 35E ©
CHF STD+400.00  COEH400.00  SPLA235.00 PEGH249.00

3 +ME MOVENPICE ZEH-ATEP. T4 A MITTELHOLZEER STEASSE 35 C
| CHF 5TD+280.00 COE+280.00 5PL+19%.00 PEG+250.00

-
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HOU2 (zvyseni poctu cestujicich na 2)

( HOATOFEB- 1NTZRHZ/D-48K
ZURICH ATRPOERT 10FEE-11FEE 1T 2ADULT KM
1 +AP ASTRON HOTEL ZURICH & A SCHAFFHAUSERESTEASSE 35 C
CHF STD+26500 COE-250.00 WED-1%0.00  5PL-160.00

2 *ET MOVOTEL ZURICH ARPT T 7 A TALACEERSTEALSE 21 i C
CHF STD+240.00 COERE+21500 WED+170.00  SFL-150.00

3+HL HILTON ATPET ZURICH T 6 A AUTOBAHIN EXTT ELOTEN 35EC
RCI-IF STDH400.00 COEH00.00 SPLA235.00  PEGH309.00

~

HOU/VCZK (zobrazeni v CZK)

(HOA10FEB- INTZRE/2/D-48K/VCZK
ZURICH ATEPORT 10FEE-11FEE  1MNT 2ADULT KM
1 +ME MOVENPICE ZEH-ATEP. T4 A MITTELHOLZEE STEASSE 35 C
CZK STD+733948 CORH044.15 SPLH4295.63 PEG-5396.84

2 +AP ASTRON HOTEL ZURICH 6 A SCHAFFHAUSEESTEASSE 35 C
CZK STD+5720.50 COR-5396.84 WEKD-4101.51 SPL-3453.85

3*RT MOVOTEL ZURICH AREPT T 7 A TALACEERSTEASSE 21 3s C
CZK STD+5180.95 CORH4641.06 WED+3669.74 SPL-3237.96

h -

Priklady vstupti:

zména data zacatku ubytovani HOU16MAY
zména data ukonceni ubytovani HOU-24JUL
zména obou dat HOU19MAY-24MAY
zména poctu ubytovanych (max.2) HOU2

zména typu pokoje HOU/B-A1K
specifikace hotelového fetézce HOU/RD
specifikace vice hotelovych fetézcii (max.3) HOU/HI+SI+RM
zména vzdalenosti od mésta/letiste HOU/D-20K
pozadované vybaveni hotelu HOU/F-POO
zmeéna lokace HOU/L-C
vyzéadani specialnich cen HOU@IBM
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vyzéadani urcité cenové kategorie HOU/C-WKD
vyzéadani ur¢itého cenového rozpéti HOU/V100-150
zobrazeni cen v jiné méné HOU/VCZK
zobrazeni availability pro urcity reference point HOU/R-BIGBEN
preferovany zptisob dopravy HOU/T-W

Vstupy pro zobrazeni availability 1ze najit na H/HOA.
Vstupy pro update availability 1ze najit na H/HOU.

ad.b) Zobrazeni availability v ptipad¢, ze existuji letové segmenty

Pfiklad:

LINOVARE/EARELME
1. OK 650Y 100CT PEGLHE H51 1250 1350 O TH
2. OK 6537 150CTLHEPREGHS1 0740 1030 O T

/1+HOA-5NT (kde 1 je ¢islo segmentu — cesta do destinace, SNT je 5 noci — je nutné uvést
délku pobytu cestujiciho v hotelu)

(HOA100CT-SNTLHR/D-48K
HEATHEOW 100CT-150CT 5T 1ADULT EM
1 +MD LE MEERIDIEN HEATHEC G A BATH ROAD 2N C
GBP STDH125.00@ COE+114.00  SFLAE7.50@

2 +FE POSTHOUSE HEATHREOW 24 BATHEROAD AME O
GBP STD-12%.00 COE+101.00  SPLAH4E 00

34+CP CROWNE PLAZA ARPRT TG A STOCELEY ROAD 3N P
GEP STDAH195.00 COEH1s500  SPLA16500G@  PEGH0.00@E
HOA*PD- HOC-. HOD- -

-
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ad.c) Zobrazeni availability vyplnénim tabulky po vstupu HOA/
HOA/

HOTEL AVATLABITITY HioA*
@ - HELP SCEEENS AVATLABRLE O ALL FIELD
DATE IVOUT -1 2TAD-13TAN CITY - UM PEESOIS -1
- DISTANCEDIEECTION /D -

L CHATN .- - FEATE CATEGORY fC-.. - .
~BATE /- . LOCATION /L. - ..

- TEAMNE  T--. - - PEOPEETY TYPE /P - -

- BEDDING /[B--.. -.. MULTILEWVEL CODEf@ -......-......
- FEATURES /F-.......... U U U

- PROPERTY MNAME M- EEFEEREMNCE PTVE ...

Pted kazdy radek je mozné zadat (@ a enter, systém pak zobrazi ndpovédu k vybranému
radku.
Ptiklad:

i !

HOTEL AVAILABILITY HoOAM

@ -HELP SCEEEMN: AVAILABLE O ALL FIELD =
DATE IN/OUT -16JANS-17TAL CTIY - NUM PERZOIN: -1
- DISTANCE/DIRECTION (T -

- CHATIN foee o BATE CATEGORY fC-- -
- BATE Ao - LOCATION L m
- TEATS fI—. - - PECOPEETY TYPE /P-. -. -.
- BEDDING /B-.. ... MULTILEVEL CODEf@ ...~
(@ FEATURES /F—....... U U U
= PECPEETY MAME /M- EEFEEENCE FT/E-........... )

enter za (@ na fadku FEATURES:

CHAP 301-HTL PAGE 10-HTLF

AVAILABILITY BY FEATURESF-  EEDISFLAY | HO*R

FEATURE / AMEINIIIES - EEYWOERD EEQUIEED IN FORMAT
e -+ OF FIEST 3 LETTEES)---
ATE COMNDTITOMNING
BABY STTTING
BAEEBEER
BEAUTY ZHOP
CAR EENTAL DESK
CABLETW
CONCIERGE LEVEL EEDISPLAY | HO*E

Zpét na HOA/ se lze vratit vstupem HO*R.
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Piiklad vyplnéni:

Dva cestujici si pteji ubytovani od 10. do 15.¢ervna v centru Madridu u mista znamého jako

Avila, preferuji hotelovy fetézec LW a radi by bydleli v pokoji s klimatizaci:

HOTEL AVATLABILITY HOAM
@ - HELP 5CEEENS AVAILABLE O ALL FIELDS
DATE I/OUT -10JUNAISJUN CITY -MAD NUM PEESOINS -2
- DISTANCEDIEECTION /D ...

- CHATW J -LW-. - - FATE CATEGOEY /C-- . - -
~BATE /- . LOCATION  /L--C.-. .

- TEANS T - - PEOPEETY TYFE /P--. - -

- BEDDIMNG /B--.. - MULTILEWVEL CODEf@ -......-......
- FEATUERES /F--ATR....... U U U

- PROPERTY MNAME M- FEFERENCE PIVE--AVILA. ...

Odpovéd’ systému:

HOA1OTUN - 15TU MM AT 2E - AVILALW/L-C/F - ATR
THANE YOU FOE SELECTING A LEADING HOTEL
AVILA 10JUN-15J0N ST 2ADULT KM
1 +LW HESPERIA G C MADERID SPATH 63E O
EUE STD+215.53 COE+306.52  SPLAZ36.65
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Moznosti specifikace availability

Pozadavek na ubytovani

Vstup

Typ pokoje

/1+HOA-10AUG/B-A1K

kédy pokoji pocet posteli
A — deluxe 1 -1 bed

B — superior 2 -2 beds

C — standard * - wildcard
T — twin bed

N — non smoking
S — suite

cvwr

*_ wildcard

druh postele

K — king bed

Q — queuen bed
D — double bed

* _wildcard

Kéd hotelového retézce

HOAI13FEB-15FEBLHR/MC

Reference point a vzdalenost

/3+HOA-4JAN/R-DISNEYWORLD/D-5N

HOAO2SEP-10SEPLHR/V-100

Vyse ceny cena niz$i nez 100 jednotek mistni mény /V-100
cena piiblizné 100 jednotek mistni mény /V100
cena vyssi nez 100 jednotek mistni mény /N+100
cena mezi 50 a 100 jednotkami mistni mény /V50-100
cena nizsi nez 50 GBP /V-50+GBP
zobrazeni cen v CZK /NCZK
/1+HOA-16APR/F-HEA+RES

Vybaveni hotelu koédy vybaveni hotelu:
air conditioning (klimatizace) /F-AIR
babysitting (hlidani déti) /F-BAB
barber (holi¢) /F-BAR
beauty shop (salon krasy) /F-BEA
cable TV (kabelova televize) /F-CAB
car rental desk (pijcovani auta) /F-CAR
concierge (hotelova sluzba) /F-NOC
entertainment (zabava) /F-ENT
family plan /F-FAM
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fire

/F-FIR

(hotel ma protipozarni zabezpeceni dle zakoni USA)

free parking (parkovéani zdarma)

golf

handicap facilities (zafizeni pro invalidy)

health club

indoor pool (kryty bazén)

kitchen (kuchyn¢)

laundry (pradelna)

meeting room (zasedaci mistnost)
mini-bar

movies (filmy)

non smoking (nekufacké pokoje)
outdoor pool (venkovni bazén)
parking

restaurant (restaurace)

room service (pokojova sluzba)
sauna

secretary (sekretatské sluzby)
small pets (malé zvifata povolena)
tennis court (tenisové hiisté)

wet bar (bar s tekouci vodou)

/F-FPA
/F-GOL
/F-HAN
/F-HEA
/F-IND
/F-KIT
/F-LAU
/F-MEE
/F-MIN
/F-MOV
/F-NON
/F-OUT
/F-PAR
/F-RES
/F-ROO
/F-SAU
/F-SEC
/F-PET
/F-TEN
/F-WET

Umisténi hotelu

HOAI12AUG-5NTNYC/L-A
Moznosti umisténi hotelu:
airport (letiste) /L-A
city (centrum mesta) /L-C

downtown (centrum mésta) /L-D

resort /L-R
suburb (predmésti) /L-S
beach (plaz) /L-BEA
country (venkov) /L-COU

Specialni ceny (kéd IBM)

/3+HOA-8OCT@IBM
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Specialni a publikované ceny

/3+HOA-8OCT@IBM/C-ALL

THOR ceny HOA10NOVLHR@THR
vSechny ceny (THOR +

HOA10NOVLHR@THR/C-ALL
publikované)

Nazev ubytovaciho zarizeni

HOA19JAN-22JANMIL/N-PLAZA

Typ ubytovaciho zarizeni

/1+HOA-11MAR/R-FORT KNOX/P-MO

Typy ubytovacich zatizeni:

condominium /P-CO
hotel /P-HO
motel /P-MO
resort /P-RE
suites /P-SU

Zpisob dopravy

/2+HOA21NOV/T-P
Typy dopravy:

courtesy car (kyvadlova doprava) /T-C

public (méstska doprava) /T-P
subway (metro nebo vlak) /T-S
walking (dostupnost pesky) /T-W
taxi /T-T
limo (limuzina) /T-L
other (dalsi) /T-O
HOA15DEC-25DECLHR/C-SPL

Druh ceny Typy cenovych kategorii:
association /C-ASC
club /C-CLB
convention /C-CNV
corporate /C-COR
family plan /C-FMP
government /C-GOV
military /C-MIL
package /C-PKG
senior /C-SEN
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special /C-SPL

rack /C-RAC
tour /C-TUR
travel industry /C-TVL
weekend /C-WKD

Kombinovani vstupi

HOA1OMAR-15MARLHR/MC/L-A/F-LAU
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12.3.2. Hotelovy program THOR

Vsechny agentury uZzivajici rezervacni systém Galileo jsou automaticky Cleny tzv. programu

THOR, ktery umoziuje ptistup k vyhodnym cenam hoteld.

Vyzadani THOR cen:
HOA10NOVLHR@THR
(HOA 10MOV-1NTLHR/@THR )
HEATHROW 10NOV-11NOV INT 1ADULT KM
| +HIHOLIDAY INM HEATHRO TG 4 BATHRD 2N L

GEP C1D-11%.00  N1D-119.00

<+FE POSTHOUSE HEATHEOW 24 BATHEROAD 3MNE O
GEP C1T-85.00  N1D-119.00

5+MD LE MEREIDIEN HEATHE O G A BATH ROAD EANIS
GEP C1D-108.00 I1D-148.00

Vyzadani vSech cen (THOR a publikovanych):
HOA10NOVLHR@THR/C-ALL

HOA TOMNOY-1NTLHE/@THE/C-ALL
HEATHE.OW 10MOV-11NOY 1WNT 1ADULT Eh
1+HIHOLIDAY MM M4 JCT4 T A SIPSONREOAD 2N L
GEP STD+172.00  COE+15500  PEGH6.00

2+FE POSTHOUSE HEATHEOW 24 BATHEROAD 3ME O
GEP C1T-9%.00  MW1D-11%.00  5TD-12%00 COR+101.00

SPLAZ7.00
340D LE MEEIDIEN HEATHEO G A BATH ROAD 2M C
GEP C1D-105.00  MN1D-143.00  STD+&0.00  COE+114.00
SPLA42.00

-

Vice informaci k hotelovému programu THOR 1ze najit na GC*11/48 nebo www.thor24.com.
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12.3.3. Zobrazeni volnych pokoji a jejich cen

Nejdiive je tieba zobrazit availabilitu:

HOA10SEPAMS

-

HOAIOSEP-1HTAMS/D-48E

SCHIPHOL AEPT 105EP-115EP 1WNT 1ADULT EM
1 +HL HILTOW AMST ATRPORT 4 A SCHIPHOL ATREPORT  2W W
ETTE COEA360.00  SPLAZ55.00  PEGH2E7.00

2+DC DOEINT AMS-ATEPORT G A BAD HOEVEDOEP AN O
ETTE STDAH157 00 COR+177.00  SPLA13%.00

34T IBIS AMBSTERDANM ATEP T A BADHOEVEDOEP 3 C
EUE STDAH%9.00
| HOA*PD- HOC1.. HOD-

K zobrazeni cen staci za preddefinovanym vstupem HOC doplnit ¢islo fadku, na kterém se

nachdzi preferovany hotel a odentrovat.

Jak vypada zobrazeni kompletni nabidky pokojt s jejich cenami hotelu INSIDE
AVAILABILITY:

HOC1
(*HOC IMSIDE* 10SEP-115EP/1 *ONSMOKING EEQ-ENTEE IM5 I 51 FIELD|
EEF EUR EATE HL 04260 HILTOM AWST ATERORT
1 330,00 WORLD OF 5AVINGS
EING EXECTUTIVE EOOM
2 25500 WOERLD OF SAVINGS
TN DELTUXE EOOh
30 34200 TIMETOFLY
EING EXECTUTIVE OO
4 31500 TIME TOFLY
TWIN BUSINESS EOOM
5 26700 TIME TOFLY
QUEEL DELTXE EOON
HOC*PD- MIISIDE-.
HOWV. HOA*E-

"

Na jednotlivych fadcich jsou uvedeny ceny (330.00 EUR) s uvedenim nézvu ceny — rate

(WORLD OF SAVINGS) a typem pokoje (KING EXECUTIVE ROOM).
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(@ za cenou znamena, Ze se tato cena bude ménit v prubéhu pobytu cestujiciho.
+ za cenou znamena, Ze tato cena nebyla zobrazena na availabilité.
Po strankach se 1ze pohybovat pomoci HOC*PD (page down) nebo HOC*PU (page up).

Na availabilitu se lze vratit vstupem HOA*R.

Jak vypada zobrazeni kompletni nabidky pokojt s jejich cenami hotelu INSIDE LINK a

NON LINK:
HOC3
(HOC10SEP-1MT23638/R-SCHPHOL ARPT/D-48K ]
SCHIPHOL ARPT 105EP-115EP INT  1ADULT EM
EUE *ET IEIS AMSTEED AN ATEP A BADHOEVEDOEP 3N C
TAX TMCLUDED

AITRAC-99.00MX  ROHRAC-99.00MX
HOD-1.4-... HOWV,.. .

A2TRAC a ROHRAC jsou kody obsahujici typ pokoje a typ ceny.
A2T je kod pokoje, kde:

Typ pokoje Pocet posteli | Typ postele

A = deluxe 1=1bed T = twin bed (oddélena lazka)
B = superior 2 =2 beds D = double bed (dvoultizko)
C = standard Q = queuen bed

D — moderate )
_ K =king bed
(nizsi kategorie)

RAC je kod ceny:
RAC =rackrate
COR = corporate rate
SPL = special rate
WKD = weekend rate
PKG = package rate
SEN = senior

Kody nachazejici se za ¢astkou:

M = cena zahrnuje stravu

N = pouze na vyzadani

X = storno poplatek

U = bez provize

@ = zména ceny béhem pobytu cestujiciho

T = cena zahrnuje taxu (v pfipadé, Ze se nad cenami nachazi upozornéni TAX INCLUDED,
pak vSechny uvedené ceny zahrnuji taxy)
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12.3.4. Zobrazeni podminek prodeje (rules) a dalsich dileZitych informaci

Ke kazd¢ cené existuji dalsi informace, které nesmi byt pfed prodejem opomenuty.

Tyto informace se nazyvaji rules a lze je zobrazit z kompletni nabidky cen a pokoji (HOC)
vstupem:

HOV1 (kde 1 je Cislo fadky) — pro Inside Availability

HOVA2TRAC (kde A2TRAC je kod vybraného pokoje) — pro Inside Link a Non Link.

Ptiklad HOC:
KHDCIDSEP—INTESSSSIR—SCI-DPHDL ARPTID-45K )
SCHIPHOL ARPT 105EP-115EP 1T 1ADULT EM
EUE *ET IEI5 AMSTEEDAMN ATEP A BADHOEVEDOEP EIN I
TAX INCLUDED

AITRACH99.00MX  ROHRAC-99.00MX

HOD-1../-... HOV: A2TRAC

HOV/A2TRAC
HOWAZTEAZ  RT 23635 IBIS AMSTERD AN ATEPORT
**ADDEESS**
SCHIPHOLWEG 151
1171 PE BADHOEVEDOEP PAYS-BAS NETHERLANDS
PHOME: 31 20 502 5100 FAZ: 31 20 657 01953
**EATE INFORMATIOD**
BOOEING CODE: AZTEAC  EATE CATEGORY: STANDARD EATE
LEMNGTH OF STAY MIN: 1 WAS 29
FATE PEE NIGHT - 1 ADULTS - EUER. NUMBEER OF TS DATES
89.00 1 105EP
TAXES ARE INCLUDED I EATES
TA AND SERVICE ARE INCLUDED IN EOOM EATE
AGENT COMMISSION: s PCT

h, -

Po jednotlivych strankach se 1ze pohybovat pomoci HOV*PD (page down) a HOV*PU (page
up).

Informace uvadéné v podminkach prodeje:
- adresa a kontaktni ¢isla hotelu
- podrobné informace o cené
- provize agentury
- pozadované garance
- formy platby akceptované hotelem
- podminky zruseni rezervace
- popis pokoje a hotelu
- odkazy na dal$i informacni stranky
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At z hotelové availability, tak ze zobrazeni cen s typy pokojti 1ze zobrazit podrobné&;jsi
informace o vybraném hotelu (tzn. Hotel Descriptions), vstupem:

HOD1

=

ET 23638 IBLS AMSTERD AW ATRP ORT
ADDEESS: SCHIPHOLWEG 181 FEOM: AMS 003K I
1171 PE BADHCOEVEDOEP PAYS-BE CEIN: 121
CEOUT: 12
PHOINE: 31 20 502 5100 FARL 31206570158
0BOOE BOOEING GUIDELIMNES 1 CANC CANWNCELLATION POLICY

2 CONM COMMIZEION 3 CONT CONTACTS

4 COEP COEPOERATE RATES 5 CEED CREDIT CAERD POLICIES
& DIE> DIRECTIONS TiO HOTEL 7 DPST DEPOSIT POLICY

o FACT FACILITIES SFAMT FANMILY PLAT

10 FEEQ FEEQUENT TEAWVELEE 11 GEP5 GRCOUP INFO

12 GUAER. GUARANTEE POLICY 13 HELF CUSTOMEE SEEVICE

14 INDX INDEX 15 LOCA HOTEL LOCATION

16 MEAT MEAT PLANS AVATLABRLE 17 DESC HOTEL DESCEIPTION

15 OTHE. OTHEER 1% PEON PEROMOTIONNAL INFO
20 EECE. REECEEATION 21 ROOM ROOM /UNIT TYPES

22 SEREV SEEVICES AVAILABLE 23 TAXSE TAX INFORMATION
24 TEATT AREA TEANSPOETATION 25 TEVL TEAVEL INDITSTEY INFO
HOD*PU- HOD)- )

"

Jednotlivé kapitoly lze zobrazit pomoci ptreddefinovaného vstupu:
HOD/2 (kde 2 je cislo kapitoly)

HOD/COMM (kde COMM je nazev kapitoly)
HOD/LOCA+DESC

HOD/12+MEAL

Najednou Ize zobrazit az 3 kapitoly.

12.3.5. Rezervace pokoje

Rezervace pokoje u hoteld Inside Availability a Inside Link

U hoteld Inside Availability a Inside Link je pokoj zarezervovan okamzité a do rezervace

pfijde ihned konfirmacni ¢islo (Confirmation Number).

Vstup pro rezervaci je preddefinovany na HOV:
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#HOVZ INGFIDE AVATLABITITY** DO 2345 DORINT AWMS-ATRPORT
ADDEESS: SLOTEREWEG 29% 1171 VB PHOIE: 31 20 6588111
AMSTERD AN Fazl 31206588100
DORINT HOTELS AND EESOETS
OFFEE. A VARIETY OF COMNWVENIENT DESTINATIONS I EUEOPE
FATES SUITABLE FOE AMWY GUEST WITH VALUE FOE THE MONEY

*RATE*
IKZ2TCE COEPOERATE EATE /01 JAN - 31 DEC 02
SUPERIOE EOCK 2 SINGLE BEDS ATRCONDITION
ETR 177,00 PEE MNIGHT
17700 TOTAL FOE 1 NIGHT
COMMESSION POLICIES **** TEAVEL AGENT COMMISSION 10 PEECENT
i HOWV*ED- NIINSIDE-. HOw- HOOC*E- HOA*E-

-

Rezervace pokoje u hotelit Non Link

U hotelti Non Link je pokoj zarezervovan v systému hotelového fetézce az po uzavieni
rezervace a konfirmacni ¢islo pfijde do rezervace do 24 hodin.

Vstup pro rezervaci je pfeddefinovany na HOV:

HOWV/CIDEAC  EW 3555% HEATHEOW LODGE
**ADDEESS**
556 OLD BATH EOAD
LOWGEFORD
HEATHRCW
MIDDLESEX
UE7 OEF
PHOME: 01753-686570 FAZ 01753-6863200
*HEATE INFORMATIOD**
BOOKEING CODE: C1DEAC  BATE CATEGORY: STANDARD FEATE
LENGTH OF STAY MM 1 LLAZ 23
ADVANCED BOOEING EEQUIEEMENTS 1 DAYS PRIOER TO CHECEI
FATE PER INIGHT - 1 ADULTS - GEF NUMEBEE OF NT:  DATES
EHDV*PD- NI1CIDRAC - HOC*E- HOA*E-

Rezervace

Za pteddefinovany vstup N1INSIDE nebo N1C1DRAC lze ptidat dalsi potfebné informace,
zejména zpusob garance (je-li vyzadovan):

Priklad garance kreditni kartou:

N1C1DRAC/G-AX373900000000000EXP0302
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Odpovéd’ systému:

P0o302

1C1DEAC

MIMDAYS: 1
ADWV BE: 1

)

e

1 HHL BM 551 LON 10SEP-1258EP 2NT 39359 HEATHROW LODGE
1C1DRAC -1/RT-GEP60.00/ADY GTE/AGT99999992/G-AX373900000000000EX

ENM35355% HEATHREOW LODGE 105EP-125EF 1 ADULT
GBP 60.00
** STANDARD EATE **

DEP/GUAR AMT:1 NIGHTS 5TAY CHILDEEN: 1 -12000
DER/GUAR DUE AT TIME OF BEEG  ADULT EA: 0.00

HOLD UNTIL: NOME
CHL: CANCELLATION BY 7 DAYS PRIOE TO AREIVAL.

CHILD EA: 0.00

-

SA M
104D

*R

LINOWV AR/ K ARELME

1. HHL BEM 551 LOM 105EP-125EP 2NT 3%35% HEATHEOW LODGE
1C1DEAC -1U/ET-GEP60.00/ADY GTEAGTS3993992/G-AX37320000000

OODOEZCPO302

Popis hotel segmentu:

HHL oznacuje hotel segment
RM kod hotelového fetézce
status kod:
SS —sold (prodano, po uzavieni rezervace se zmeni na
SS
HK)
NN — on request (vyzadéano)
LON kod destinace
10SEP-12SEP doba ubytovani
INT pocet noci
39359 ¢islo hotelu, pod kterym je uloZen v Galileu
HEATHROW LODGE jmeéno hotelu
1CIDRAC-1 pocet pOkf)]u (1), kod pOk?]C a ceny (C1DRAC), pocet
ubytovanych osob v pokoji (-1)
RT- pokoj byl rezervovan u hotelu s nejnizsi urovni
spolupréace (Non-Link)
RT-GBP60.00 RG- pokoj byl rezervovan u hotelu Inside Availability

nebo Inside Link
RQ- ,,quoted rate* (cena miize byt hotelem zménéna)
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ADV GTE »advised guarantee* (hotel pozaduje garanci)

IATA cislo agentury (automaticky nacitdno systémem),

AGTH9999992 u Non-IATA agentur je uvedeno 99999992

G-AX373900000000000EXP0302 | garance kreditni kartou

Dalsi typy garance:
depozit (Sek): /G-DPST (bez uvedeni Castky)
IATA c¢islem agentury: /G-AGT (bez uvedeni IATA ¢isla, které systém prtiradi

automaticky)

Dalsi ptiklady piidani informaci k rezervacnimu vstupu:

vlozeni Corporate ID number /CD-123456

vlozeni Frequent Flyer ¢isla /FT-US9655478

vlozeni Frequent Guest ¢isla IFG-65544441

vyzadani détské postylky /CR-1

v pokoji bude 1 dospély navic /EX-1

vyzéadani pristylky pro dosp€lého navic /RA-1

v pokoji bude navic 1 dité /EC-1

vyzadani pfistylky pro dité navic /RC-1

specialni pozadavky cestujiciho /SI-REQUIRES LOWER FLOOR
kombinovani vstupti /G-DPST/CR-1/FG-65544441
vlozeni TID c¢isla do rezervace /AGT12345 (kde 12345 je cislo TID)

Pti rezervovani pokoje je rezervace drzena v systému hotelového fetézce na jméno cestujiciho
v rezervaci. Je-li v rezervaci vice cestujicich, pak je drzena na jméno prvniho cestujiciho. Je-li
tteba rezervovat na jméno odlisné, pak musi byt toto jméno ptidano k prodejnimu vstupu
nasledovné:

/NM-JAN NOVAK

Piimy prodej
Ubytovani v hotelu lze zarezervovat piimym prodejem, aniz by byla pfedem zobrazena
availabilita.

Pted pouzitim vstupu pro pfimy prodej musi byt v rezervaci vloZeno jméno cestujiciho.
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Ptiklad vstupu:

OHHLZQNN110JUN-12JUN78482A1DRAC-1/G-AGT

(kde ZQ je hotelovy fetézec, NN1 vyzadani jednoho pokoje, 10JUN-12JUN doba ubytovani,
78482 ¢islo hotelu, AIDRAC kod pokoje, 1 pocet ubytovanych, /G- garance)

Vstup pro pfimy prodej ma-li agentura nebo cestujici s hotelem nasmlouvany specialni ceny:
OHHLZQNN110JUN-12JUN78482A1DIBM-1@IBM/G-AGT

(kde ZQ je hotelovy fetézec, NN1 vyzadani jednoho pokoje, I0JUN-12JUN doba ubytovani,
78482 ¢islo hotelu, A1IDIBM kdéd pokoje, 1 pocet ubytovanych, /G- garance, IBM — vyzadani

specialnich cen pro zaméstnance IBM)

Piiklad postupu pfi rezervaci:

Pan Karel Novak bych chtél ubytovani v hotelu Galileo Plaza v destinaci HDQ ve dnech 10. —
15. bfezna.
Vlozeni jména:

N.NOVAK/KARELMR

Zobrazeni availability se specifikaci preferovaného hotelu:

HOA10MAR-1SMARHDQ/N-GALILEO

HOATOMAR-15MARHDOMN-GALILEO/D-45K
QEZ TEST ARPT HDOQ) 10MAR-15MAR ST 1ADULT EM
1 2Q GALILEO PLAZA T4 C PARK LANE - MAYFATE 14E C
GEP STDH100.00 COE+S0.00
HOC- . HOD-1../-...

Zobrazeni kompletni nabidky pokoji a cen: HOC1

-

HOCI0MAR-SWT/8482/F-QZ TEST ARPT HDOIT-GALILEO/D-458K
QZ TEST AEPT HDOQ 10MAR-15MAR SHT 1ADULT EM

GEP Z0Q GALILEO PLAZA 4 C PAEK LANE 4E C
TAX IMCLUDED

A1DRAC-135.00 AZTEAC-110.00 ATSEAC-100.00
BIERAC-120.00 B2QFEAC-135.00 MATEAC-115.00

SUZPEN-350000E AIDCOR-2500@x  A1DS2T-108. 00T
AJTCOR-3500@3  AZTSET-8500UKED  A1SCOER-52.00@%
A1SE2T-80.00UNG.  BIEKCOR-100.00@3 N2TCOR-95.00@3

A1DSEN-121.501 AZTSEN-5% 001 ATSSEN-50.00M
B1ESEN-108.0024 B20Q5EN-121.500 AZTTWVL-25 0017
HOD-1../-... HOW/-
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Zobrazeni podminek prodeje pokoje AIDRAC:
HOV/AIDRAC

HOWVAIDEAC 20 78452 GALILEO PEREFECT PLAZA
*HADDEESS**
PARK LANE
LOWDO W1lA A4
UNITED EINGDOIM
PHOIIE: 44 020 7858 2950 FAZC 44 020 7E8E 2605
**EATE INFOERMATIOL**
BOOEING CODE: A1DRAC  EATE CATEGORY: STAWNDAED EATE
LENGTH OF 5TAY MIM: 1 MAZC 31
FEATE PERE INIGHT - 1 ADULTS - GEF NUMEBEE OF INT:  DATES
135.00 5 10MIAE - 14MAR
TAXES ARE INCLUDED IN EATES
TAZ AND SERVICE AT 175 PERCEINT IS INCLUDED I ALL OF OUER EATES.
| HOV*FD- MIAIDEAC - HOC*E- HOA*E-

Rezervace pokoje s garanci kreditni kartou:

N1A1DRAC -/G-AX373900000000000EXP0303

Odpovéd’ systému po prodejnim vstupu:

1 HHL 20 551 HDOQ 10MAR-15KAR SMT 78482 GALILEO PLAZA
1ATDEAC -1/ET-GEP 155 00/ATA 4PMSAGTIR IR 0502/ G- A E75300000000000E
HP0O303

2075482 GALILEC PLAZA 10MAR-15MAR 1 ATTULT
1ATDEAC GBF 135.00

** STANDARD EATE **
MM DAYS: MNOMNE CEI: 2FM
ADWV EE: MNOMNE CEOUT: 12N

DEP/GUAR AWNTINOT APPLICABLE CHILDEEN: 3 - 16 0.00

DER/GUAE DUENOT APPLICABLE ADULTEA: 30,00

HOLD UNTIL: 4P CHILD BA: 1500

CHL: EOOM MUST BE CANCELLED EEFORE 1600 HOUES LOCAL T

"

-

*R

LINOVAK/KARELME
1. HHL £33 551 HDQ 10MMAR-15MAE SINT 78482 GALILEOPLAZA
1ATDEAC -1/ET-GEP135.00/ADV 4PM/A GT 2959502/ G-AXZ 735000000
Q0O00EXF0303
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Zobrazeni informaci ze segmentu:
- zobrazeni podminek prodeje zarezervovaného pokoje:
HOVS1

- zobrazeni informaci o hotelu:

HODS1
Shrnuti:
krok popis ptiklad vstupu
bez letovych segmentt:
1. HOA zobrazeni availability HOA2SNOV-ZNTBRUMI

s letovymi segmenty:

/1+HOA-29NOV/2

zobrazeni nabizenych pokoji o
2. HOC _ HOC4 (z availability)
a jejich cen

HOV3 (Inside Availability)

zobrazeni podminek prodeje a | HOV/B2TCOR (Inside Link
3. HOV+HOD
dalsich informaci o hotelu a Non Link)

HOD2

N1INSIDE/G-AGT (Inside
Availability)
N1B2TCOR/G-DPST
(Inside Link a Non Link)

4.N rezervace pokoje
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12.4. Zména a zruSeni hotelového segmentu

Zmeéna hotelového segmentu

Hotelovy segment 1ze po jeho naknihovani zménit.
Zména data:

HOM2D/01INOV-12NOV

Zména typu pokoje a poctu cestujicich

HOM2R/1A1DCOR-2

Zména dalSich ¢asti segmentu, napt. zména Cisla Frequent Guest:

HOM20O/FG-66995785

ZruSeni informace ze segmentu, napt. zruseni ¢isla Frequent Guest ze segmentu 2:

HOM2X/FG

Pfi zméné: - data (HOM2D/....)
- typu pokoje a po¢tu ubytovanych (HOM2R/.....)
- garance (HOM20O/G-.....)

dojde v systému hotelového fetézce ke zruSeni a novému rezervovani pokoje. V piipadé
téchto zmén hotelového segmentu je tedy nezbytné pred vlastni zménou zkontrolovat, je-li

zadany pokoj stale k dispozici (na HOA a HOC).

Pokud jiz pokoj neni k dispozici je Iépe poslat rezervaci na Queue hotelového fetézce a

pozéadat o provedeni nutnych zmén v rezervaci.

ZruSeni hotelového segmentu

Hotelovy segment je nutné vzdy rusit pomoci vstupi:
X2 (kde 2 je ¢islo segmentu)
nebo

XH (zruseni vSech hotelovych segment z rezervace)
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Tyto vstupy pro ruseni je tfeba pouzit i v ptipad¢, ze rezervace zatim nebyla uzaviena (aby

doslo k fadnému zruSeni segmentu 1 v systému hotelového fetézce, nesmi byt pouzit pouze

vstup I).

Hotely s urovni spoluprace Inside Availability a Inside Link poslou po zruseni hotelového

segmentu do rezervace potvrzeni o spravném zruseni, tzn. Cancellation Number. Cancellation

number je v rezervaci uloZeno pod *SI.

Hotely s urovni spoluprace Non Link Cancellation Number do rezervace neposilaji.

12.5. Hotel Index

Hotel Index umoziiuje zobrazeni seznamu hotelll v destinaci bez ohledu na availabilitu:

HOINYC

-

(HOT10TAN-1NTN T C/D-48K

HEW YTORKE MY TUsD LOCATION EMDIE
1+QC ALGONQUIN CAMBERLY 179 C 5% WEST 44TH 5T ORI
2+D5 CHAMBEES 300C 15W 56TH 5T 21
3+FA THE PLAZA 26% 1 5TH AVE AT 59TH 2N
4 +UI WELLINGTON HOTEL 1053 C 55TH AND 7IH AVENUE 2N

54ED FEADISSOMN MY EASTSDE 159 C 511 LEXINGTOINM AVENUE 0MNE
& +ULFTTZPATRICE MAMWHATT 172 < 687 LEXINGTON AVE 2ME

7 HIC INTEE-CONTIMENTAL 385 C 111 EAST 48TH STEEET O
s +HH THE WALDOEF ASTOERIA 199 C 301 PARE AVENUE OnT
8+LW THE CARLYLE 395 C 76TH 5T AND MADISON  3MNE

i 10 +LE [ROQUOIs HOTEL 345 C 43 WEST 44 STEEET O )
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12.6. Zobrazovani informaci o hotelovych retézcich

Informace tykajici se hotelového fetézce 1ze zobrazit vstupem:

HODHY (kde HY je kod hotelového fetézce).

-

OBOOE BOOKING GUIDELIMES
2 COMM COMNMISSICNT

4 2ORP CORPOEATEEATES
FLPST  DEPOSIT POLICY

10 FEEQ FEEQUENT TEAVELEER
12 GUAR GUARANTEE POLLCY
14 HOUER. HOUES OF OPERATION
16 LINE  IMEIDE LINE

18 OFIT OPTIONAL FIELDS
20FACT FACTS

25 TEVL TEAVEL INDUSTEY INFO

HY HYATTHOTELS AND EESCOET:
FOR COMPLETE AVAILABILITY AND PEOMOTIONAT EATES SEE **HOC**

1 CANC CANCELLATION POLICY
3CONT CONTACTS
5 CERED CREDIT CAED POLICIES
9 FAMI FAMILY PLAM

11 GERS GROUP INFO

15 HELP CUSTOMER SEEVICE

15 DX INDEX

17 HEWS HEWS

19 PRCM PEOMOTIONAL INFO

21 EOOM EOOM f UNIT TYPES

26 INTL INTEEMNATIONAL TREAVEL

iy

12.7. Komunikace s hotelovymi ietézci

Hotelovému fetézci Ize poslat na Queue:
a) rezervaci

b) zpravu

Nejprve je tieba zjistit Queue, kam lze zpravu nebo rezervaci danému hotelu poslat.

Zjisténi adresy:

GC*11/HTL/SI (je-li zndm kod hotelového fetézce)

nebo

GC*11/HTL/SHERATON (je-li znam néazev hotelového fetézce)

CHAP 11-REOOMLASTEE PAGE
PARAGEAPH-SHERATON
SHEEATOMN - 51

STARWOOD ATL BRANDS

1-HTL

Q INSIDE AVATL VOD  ATTTCMATIC

kde VQD je adresa hotelti Sheraton.
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a) posléni rezervace na Queue hotelu:

Do rezervace by méla byt vloZzena poznamka vysvétlujici, pro€ je danému hotelu rezervace
posilana.

VlozZeni poznamky do rezervace:

V.HSI*REF KLARA. PLS SEND CONFIRMATION NO.

(kde SI je kod hotelového fetézce)

Poté je rezervace odesldna na Queue vstupem:

QEB/VQD

Informace o posilani rezervaci na Queue hotelu lze najit na GC*11/45/BOOKING.

b) poslani zpravy hotelu:

Potfebuje-1i agentura ziskat od hotelu pouze informace, pak je mozné poslat mu na Queue
textovou zpravu ve formatu NP.

Kazda zprava by méla obsahovat:

- identifikaci agentury

NP.VSI*REF KLARA. ABC TRAVEL/79YE/VINOHRADSKA 25/PRAHA
2/TEL420222250670

(kde SI je kod hotelového fetézce)

- vlastni text zpravy

NP.VSI*volny text

Vytvofenou zpravu lze pied odeslanim zobrazit pomoci vstupu: *R

Poté je cela zprava odeslana na Queue vstupem:

QEM/VQD

Informace o posilani zpravy na Queue hotelu 1ze najit na GC*11/45/MSG.
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12.8. Travel Industry Designator (TID)

Hotelové fetézce a autopiijcovny identifikuji agentury, které prodavaji jejich sluzby podle
IATA c¢isla. NON IATA agentura miize pozadat o pridéleni tzv. TID, prostfednictvim kterého
je pak hotelovym fetézce nebo autopijcovnou identifikovana pro proplaceni provize

z rezervaci hotelt a aut.

TID je ptfidélovan IATOU.

Ne vSechny hotely a ptijcovny vSak TID akceptuji.

Piehled hotelovych fetézci a ptijcoven, které TID akceptuji a dalsi informace 1ze najit na:
GC*11/20.

Vesker¢ dalsi informace 1ze najit na internetovych strankéch: www.iata.org/tids
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